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Abstract

University outreach strengthens professional training and social commitment, with adapted sports
serving as a strategy to promote inclusion and well-being among individuals with intellectual
disabilities, integrating teaching, applied research, and community responsibility. The aim of this
study was to analyze the satisfaction levels of beneficiaries of the outreach project “Sports and
Recreational Care for People with Intellectual Disabilities”, implemented by the Faculty of
Physical Culture at the Central University of Ecuador, considering the perceptions of athletes,
relatives, coaches, and directors regarding the quality of university work and its contribution to
social inclusion. A quantitative, descriptive, cross-sectional design was applied with 181
participants, using a validated 12-item Likert questionnaire and comparative descriptive statistical
analysis. Results revealed high overall satisfaction, with positive emphasis on inclusion and
coordination, although coaches highlighted the need for improvements in planning and resources.
The study provides novel evidence and a replicable comparative model, consolidating university
outreach as a transformative strategy.

Keywords: satisfaction, community projects, social inclusion, intellectual disability.

Resumen
La vinculacién universitaria fortalece la formacion profesional y el compromiso social, donde el
deporte adaptado se configura como estrategia para promover inclusion y bienestar en personas

con discapacidad intelectual, articulando docencia, investigacion y responsabilidad comunitaria.
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El objetivo del estudio fue analizar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del proyecto de
vinculaciéon “Atencion deportiva y recreativa para personas con discapacidad intelectual”,
ejecutado por la Facultad de Cultura Fisica de la Universidad Central del Ecuador, considerando
las percepciones de atletas, familiares, entrenadores y directivos sobre la calidad del trabajo
universitario y su aporte a la inclusion social. Se desarrollo un estudio cuantitativo, descriptivo y
transversal con 181 participantes, mediante cuestionario validado de 12 items Likert y analisis
estadistico comparativo. Los resultados evidenciaron alta satisfaccion global, con énfasis positivo
en inclusion y coordinacidn, aunque los entrenadores sefialaron ajustes en planificacion y recursos.
El estudio aporta evidencia novedosa y un modelo comparativo replicable, consolidando la
vinculacion como estrategia transformadora.

Palabras clave: satisfaccion, proyectos comunitarios, inclusion social, discapacidad intelectual.

Introduccion

La vinculacién con la sociedad constituye una funcion sustantiva de la Universidad Central
del Ecuador (UCE), concebida como un eje formativo que integra docencia, investigacion aplicada
y compromiso ético con las comunidades (Almeida & Borroso, 2020; Universidad Central del
Ecuador, 2020). En este marco, los estudiantes deben cumplir 160 horas de practicas comunitarias
como requisito de titulacion, lo que les permite aplicar los conocimientos adquiridos, desarrollar
pensamiento critico y fortalecer su responsabilidad social. Esta politica se articula con la misién

institucional de proyectar a la universidad como agente transformador mediante proyectos que
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respondan a necesidades sociales prioritarias y aporten a mejorar la calidad de vida de la poblacion
(Guerrero et al., 2021).

Sin embargo, uno de los colectivos que enfrenta mayores barreras para su plena
participacion social son las personas con discapacidad intelectual. Estas barreras no se limitan a
limitaciones funcionales, sino que responden a construcciones sociales que restringen
oportunidades de inclusion y reconocimiento (Caicedo Guevara, 2020). En el contexto ecuatoriano,
a pesar de los avances normativos y programas de apoyo, persisten inequidades que dificultan su
acceso a espacios de recreacion, actividad fisica y deporte, lo que afecta su desarrollo fisico, social
y emocional. La Organizacion Mundial de la Salud advierte que la falta de actividad fisica es uno
de los principales factores de riesgo para la salud global, con especial impacto en poblaciones
vulnerables (Rodriguez-Ayllon et al., 2019).

La Facultad de Cultura Fisica de la UCE ha buscado responder a esta problematica
mediante proyectos comunitarios que utilizan la actividad fisica, el deporte y la recreaciéon como
estrategias de inclusion social. Estos programas se implementan en convenio con organizaciones
de la sociedad civil, entre ellas la Fundacion Ecuatoriana de Olimpiadas Especiales, que trabaja en
la promocion de derechos y oportunidades para personas con discapacidad intelectual (Caicedo
Guevara, 2020). En particular, el proyecto de vinculacion “Atencion deportiva y recreativa para
personas con discapacidad intelectual del Club de Atletas de la Fundacion Olimpiadas Especiales
del Ecuador” ofrece entrenamiento en ocho disciplinas deportivas, beneficiando a alrededor de 180

participantes entre nifios, jovenes y adultos
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Desde lo académico, la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte incorpora
asignaturas orientadas a la actividad fisica adaptada, permitiendo que los estudiantes adquieran
competencias para planificar e implementar actividades inclusivas (Espinosa et al., 2021). Este
vinculo entre curriculo y préctica comunitaria fortalece la formacion profesional bajo un modelo
de aprendizaje-servicio, en el que los estudiantes desarrollan competencias socioemocionales y
éticas a la vez que contribuyen a la mejora de las condiciones de vida de los participantes (Guerrero
et al., 2021; Iriondo Cadima et al., 2023).

La necesidad de evaluar proyectos de este tipo radica en que aun existe escasa evidencia
cientifica que documente su efectividad en términos de satisfaccion de los beneficiarios, inclusion
social y formacion de competencias estudiantiles (Posso Pacheco et al., 2022; Sanchez Suarez
et al., 2024). Sin esta informacion resulta dificil visibilizar el verdadero impacto de la vinculacion
universitaria en contextos de vulnerabilidad y orientar mejoras sostenibles. Ademas, en lo social,
estas iniciativas contribuyen al bienestar fisico, emocional y comunitario de personas con
discapacidad intelectual (Medina Sanchez et al., 2020), mientras que en lo académico fortalecen la
pertinencia de la funcion universitaria de vinculacion.

En este contexto, el objetivo del presente estudio fue analizar el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios del proyecto de vinculacion “Atencion deportiva y recreativa para personas con
discapacidad intelectual”, ejecutado por la Facultad de Cultura Fisica de la Universidad Central
del Ecuador, considerando las percepciones de atletas, familiares, entrenadores y directivos sobre

la calidad del trabajo universitario y su aporte a la inclusion social.
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Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental y de corte transversal, lo que permitio caracterizar las percepciones de satisfaccion
de los distintos beneficiarios en un momento especifico, sin manipulacion de variables (Herndndez
et al., 2014).

La poblacion de referencia estuvo constituida por los actores vinculados al Club de Atletas
de la Fundacion Olimpiadas Especiales del Ecuador, en convenio con la Facultad de Cultura Fisica
de la Universidad Central del Ecuador.

La muestra incluy6 a 181 participantes, distribuidos en cuatro grupos: 81 atletas con
discapacidad intelectual, 88 familiares, 8 entrenadores y 4 directivos. La seleccion se realizod
mediante muestreo aleatorio simple, de manera que cada integrante tuvo la misma probabilidad de
ser elegido.

Se registraron variables sociodemograficas basicas como edad y género, con fines de
caracterizacion general; sin embargo, estas no constituyeron dimensiones centrales de analisis, ya
que no aportaban informacion relevante para los objetivos del estudio. La edad de los participantes
abarco un rango amplio, entre 6 y 78 afos, lo que permitié recoger percepciones desde la nifiez
hasta la adultez mayor.

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario estructurado, elaborado a

partir de una matriz de operacionalizacion de variables vinculadas con la satisfaccion percibida. El
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instrumento fue sometido a un proceso de validacion de contenido por expertos, en el que
participaron tres catedraticos universitarios especialistas en metodologia, psicologia deportiva,
actividad fisica y discapacidad. Los expertos evaluaron aspectos de pertinencia, claridad, redaccion
y coherencia, lo que permitid realizar ajustes antes de la aplicacion definitiva.

La version final del cuestionario quedé conformada por 12 items, organizados en torno a
dimensiones relacionadas con: Actitud, disciplina y comportamiento de los estudiantes, trato hacia
los actores del club (atletas, entrenadores y directivos), planificacion y organizacion de las
actividades, contribucion de las actividades al desarrollo fisico, social y emocional, metodologias
empleadas para la participacion, pertinencia de materiales y tiempos de trabajo, promocion de
valores de inclusion, respeto y participacion, percepcion sobre los dias y modalidades de trabajo,
desempeiio de los estudiantes en las sesiones y contribucion de los estudiantes al proyecto. Cada
pregunta fue respondida mediante una escala Likert de cinco categorias (1 = poco satisfactorio; 5
= muy satisfactorio), lo que permitié cuantificar los niveles de satisfaccion percibidos.

La aplicacion del cuestionario se realizé a través de formularios digitales en Google Forms,
herramienta seleccionada por su accesibilidad y facilidad de sistematizacion de datos. Esta
modalidad fue consensuada entre el tutor del proyecto y los estudiantes responsables, garantizando
un proceso agil, ordenado y confidencial para los participantes.

Los datos recolectados se exportaron a una base digital y se procesaron mediante estadistica
descriptiva. Inicialmente se calcularon frecuencias absolutas y relativas (porcentajes) para cada

item del cuestionario, lo que permitié caracterizar la distribucion de respuestas en las cinco
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categorias de la escala Likert. Posteriormente, con el fin de sintetizar la informacion y facilitar la
comparacion, se estimaron medias aritméticas por item y por grupo de actores (atletas, familiares,
entrenadores y directivos).

El andlisis se organiz6 en torno a cuatro dimensiones tematicas, previamente definidas en
la matriz de operacionalizacion:

1. Interaccion y planificacion (items 1-3), que valoran la actitud, el trato y la organizacion del
trabajo de los estudiantes.

2. Contribucion y recursos didacticos (items 4—6), que examinan el impacto de las actividades
en el desarrollo de los participantes y la pertinencia de metodologias y materiales.

3. Gestion de la sesion y valores (items 7-8), que consideran la adecuacion del tiempo y la
promocion de inclusion, respeto y participacion.

4. Coordinacion y efectividad institucional (items 9—12), que recogen percepciones sobre la
organizacion de las actividades, el desempefio estudiantil, el aporte al proyecto y la labor
docente de coordinacion.

Bajo esta estructura, el procedimiento analitico se enfocd en la comparacion convergente
entre muestras, identificando tanto las coincidencias (patrones de satisfaccion compartidos entre
los grupos) como las variaciones (diferencias especificas en la percepcion de cada actor). Este
enfoque permiti6 no solo cuantificar la satisfaccion global, sino también comprender matices en la
experiencia de beneficiarios directos e indirectos, ofreciendo evidencia util para valorar la

efectividad del proyecto y orientar mejoras sostenibles.
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.Las variables de edad y género se declararon en la caracterizacion de la muestra, pero no
fueron utilizadas como dimensiones de analisis, dado que no aportaban informacion significativa
al objetivo del estudio.

La investigacion se desarrollé conforme a los principios de la Declaracion de Helsinki
(World Medical Association, 2013) y a las directrices institucionales de la Direccién de
Vinculacién con la Sociedad de la Universidad Central del Ecuador. Se garantizd Ia
confidencialidad de la informacidn, el consentimiento informado de los participantes y la
participacion voluntaria, resguardando los derechos de las personas con discapacidad intelectual y

de sus familias.

Resultados

La muestra se integrd por cuatro grupos de actores del proyecto: atletas, familiares,
entrenadores y directivos, la distribucion muestral fue adecuada para la comparacion entre grupos,
con mayor representacion de familiares y atletas, y menor pero informativa de entrenadores y
directivos. En todos los grupos se observaron niveles de satisfaccion altos, con puntuaciones
especialmente elevadas en directivos y familiares.
Tabla 1

Distribucion de la muestra y satisfaccion global por rol

Rol n Media (P1-P12)
Atleta 68 4.21
/A Septiembre 2025 Volumen 4 Numero 12 @ OO
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Familiar 79 4.57
Entrenador 8 4.11
Directivo 4 4.85

El patron global muestra convergencia positiva en la evaluacion del proyecto. Los
directivos (n=4) presentan medias cercanas al techo (=4.85), con tres respuestas perfectas (5 en
todos los items) y una evaluacion alta (4-5). Los familiares exhiben niveles consistentemente muy
altos (>4.5 en promedio), mientras que atletas y entrenadores se sitian en la zona de satisfaccion,
con matices en dimensiones operativas (planificacion, materiales y tiempo de sesion).

El anélisis de los datos permiti6 identificar patrones de satisfaccion en torno a las cuatro
dimensiones tematicas definidas en la matriz de operacionalizacion. Las tablas muestran las medias
obtenidas por grupo de actores en cada pregunta, mientras que el andlisis destaca coincidencias y
variaciones relevantes.

Tabla 1

Dimension 1. Interaccion y planificacion (items 1-3)

Pregunta Atletas Familiares Entrenadores Directivos
1. ;Cémo calificaria la actitud, el comportamiento y disciplina  4.25 4.61 4.25 4.75
de los estudiantes de la Facultad de Cultura Fisica con todos

quienes forman parte del Club de Atletas de Olimpiadas

Especiales?

2. (Coémo evalua el trato que dan los estudiantes de la Facultad 4.31 4.62 4.38 4.75
de Cultura Fisica a entrenadores, directivos y deportistas que

pertenecen al Club de Atletas de Olimpiadas Especiales?

3. (Considera que la planificacion de trabajo que presentan los 4.16 4.57 3.50 4.75
estudiantes de la Facultad de Cultura Fisica permite desarrollar

adecuadamente las actividades?
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La percepcion de la actitud y el trato de los estudiantes fue altamente positiva en todos los
grupos (>4.25), con especial énfasis en familiares y directivos (>4.6). No obstante, la planificacion
de actividades mostré la principal divergencia: mientras familiares y directivos otorgaron
calificaciones muy altas (=4.6—4.7), los entrenadores sefialaron una media moderada (3.50), lo que
evidencia oportunidades de mejora en la estructuracion metodologica y operativa de las sesiones.
Tabla 2

Dimension 2. Contribucion y recursos didéacticos (items 4—6)

Pregunta Atletas Familiares Entrenadores Directivos
4. ;Considera que las actividades planificadas y desarrolladas 4.16 4.57 4.38 5.00
por los estudiantes de la Facultad de Cultura Fisica contribuyen

al desarrollo fisico, social y emocional de los deportistas del

Club de Atletas?

5. (Qué tan efectivas son las metodologias y estrategias 4.15 4.52 4.12 4.75
utilizadas por los estudiantes para lograr la participacion activa

de los deportistas en cada actividad?

6. (Los materiales utilizados en los entrenamientos facilitan el 4.10 4.49 3.75 5.00
trabajo y el desarrollo de las capacidades fisicas de los

deportistas del Club de Atletas?

Los resultados muestran consenso en la contribucion de las actividades al desarrollo
integral (>4.1), destacando la maxima puntuacion en directivos (5.00). En cuanto a las
metodologias, la satisfaccion fue alta en familiares y directivos (>4.5), aunque los entrenadores se
mantuvieron en un nivel intermedio (4.12). Finalmente, los materiales reflejaron la diferencia mas
marcada: mientras directivos y familiares reportaron plena satisfaccion (=5.00 y 4.49), los
entrenadores fueron mas criticos (3.75), sugiriendo la necesidad de fortalecer la dotacion y calidad

de recursos.
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Tabla 3

Dimension 3. Gestion de la sesion y valores (items 7-8)

Pregunta Atletas Familiares Entrenadores Directivos
7. (El tiempo empleado por los estudiantes de la Facultad de  4.18 4.58 3.75 4.75
Cultura Fisica en cada sesion de trabajo es el adecuado?

8. (Considera que el Proyecto de Vinculacion y el trabajo de  4.31 4.63 4.38 5.00

los estudiantes promueve valores de inclusion, respeto y
participacion para los deportistas del Club de Atletas?

En lo referente al tiempo de trabajo, los atletas y familiares se mostraron satisfechos (=4.2—
4.6), pero los entrenadores nuevamente evidenciaron criticas (3.75). En contraste, la promocion de
inclusion, respeto y participacion fue uno de los aspectos mejor valorados: todos los grupos
coincidieron en calificaciones altas (>4.3), con maximos en directivos (5.00) y familiares (4.63).
Este hallazgo confirma la pertinencia del proyecto como estrategia de integracion social.
Tabla 4

Dimension 4. Coordinacion y efectividad institucional (items 9—12)

Pregunta Atletas Familiares Entrenadores Directivos
9. (Cual es su grado de satisfaccion referente a los dias de 4.13 4.54 4.25 4.75
trabajo para la realizacion de las actividades tanto virtuales

como presenciales?

10. ;Cual es el nivel de satisfaccion con el desempeiio de los 4.24 4.53 4.12 4.75
estudiantes de la Facultad de Cultura Fisica para realizar sus

actividades en las diferentes sesiones de trabajo?

11. (Cual es el grado de satisfaccion con la contribucion y 4.27 4.58 4.25 5.00
aporte de los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador

en el Proyecto de Vinculacion entre la Facultad de Cultura

Fisica y Olimpiadas Especiales Ecuador?

12. ;Determine el nivel de satisfaccion con respecto a la 4.22 4.58 4.25 5.00
direccion y trabajo del docente coordinador de la Facultad de

Cultura Fisica de la Universidad Central del Ecuador en el

manejo del proyecto?
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La organizacion de dias y modalidad (item 9) recibié valoraciones positivas en todos los
grupos, aunque los atletas reportaron la media mas baja (4.13), lo que sugiere ajustes logisticos. El
desempefio de los estudiantes (item 10) fue bien evaluado por familiares y directivos (=4.5-4.75),
mientras que entrenadores expresaron una percepcion mas moderada (4.12). El aporte al proyecto
(item 11) y la coordinaciéon docente (item 12) se consolidaron como fortalezas del programa:
directivos calificaron con la maxima puntuacion (5.00) y los familiares mostraron consistencia en
promedios altos (>4.5). Esto confirma la relevancia de la gestién académica como elemento central

en la efectividad del proyecto.

Discusion

Los resultados del estudio se analizan a continuacion en funcidon de cuatro dimensiones
principales que permiten comparar los hallazgos con investigaciones previas y generar una
interpretacion critica: (1) inclusion, trato y actitud estudiantil; (2) inclusion y valores de respeto;
(3) coordinacion docente y gestion institucional; y (4) retos en planificacion, recursos y tiempos.
1. Inclusion, trato y actitud estudiantil

El presente estudio mostr6 una valoracion altamente positiva en la actitud y el trato de los
estudiantes por parte de atletas, familiares y directivos. Estos resultados coinciden con
investigaciones en Ecuador que sefialan al deporte adaptado como estrategia para mejorar la

socializacion, la autoestima y el manejo de emociones en personas con discapacidad (Mediavilla
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Chavez, 2024). Dichos hallazgos reafirman que la actitud de los futuros profesionales es un factor
decisivo para promover inclusion y respeto en contextos deportivos comunitarios.
2. Inclusion y valores de respeto

El item relacionado con la promocioén de valores de inclusion, respeto y participacion
obtuvo puntuaciones elevadas en todos los grupos de actores. Este hallazgo se encuentra en linea
con estudios internacionales, como el programa Deporte Inclusivo 2023 en Perti, que reporto
mejoras significativas en bienestar fisico, emocional y social de jovenes con discapacidad
(Montenegro Rueda & Fernandez-Cerero, 2023). En consecuencia, la evidencia sugiere que los
proyectos de vinculacion universitaria, cuando se orientan bajo un enfoque inclusivo, tienen un
impacto positivo mas alla de la dimension fisica, extendiéndose a la construccion de ciudadania.
3. Coordinacion docente y gestion institucional

La coordinacion docente y el aporte institucional fueron percibidos como fortalezas por
familiares y directivos. Este resultado converge con lo sefialado por Mayanza Paucar et al. (2024),
quienes destacan que el liderazgo académico y la gestion institucional son condiciones
indispensables para garantizar procesos inclusivos sostenibles en educacion y deporte. De este
modo, la funcién docente se consolida no solo como un facilitador pedagogico, sino también como
un eje articulador entre universidad, comunidad y actores externos.
4. Retos en planificacion, recursos y tiempos

Una de las principales divergencias del estudio se evidenci6 en la vision critica de los

entrenadores, quienes otorgaron puntajes mas bajos en planificacion, recursos materiales y tiempos
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de sesion. Este hallazgo concuerda con investigaciones ecuatorianas que advierten sobre la falta
de recursos, apoyo institucional y sistematizacion en programas deportivos adaptados, limitando
su eficacia a largo plazo (Abellan et al., 2021; Bello Reyes, 2023). Asimismo, la percepcion de los
atletas sobre la necesidad de mejorar la organizacién logistica coincide con estudios que resaltan
la importancia de la accesibilidad y la adecuacion de horarios como condiciones esenciales para la
plena inclusion (Campos Campos et al., 2023). Se relaciona también con lo expuesto por Rosero
& Navas (2024), quienes destacan que la satisfaccion, tanto de los deportistas como de la
comunidad, esté ligada al cumplimiento de objetivos deportivos y sociales alcanzados de acuerdo

con las capacidades y expectativas iniciales.

Conclusion

El estudio aporta evidencia inédita en el contexto ecuatoriano sobre el impacto de los
proyectos de vinculacion universitaria en poblaciones con discapacidad intelectual, al integrar la
vision comparativa de cuatro actores clave (atletas, familiares, entrenadores y directivos), lo que
amplia la comprension de la satisfaccion y la inclusion desde una perspectiva multifocal.

Se genera un aporte metodologico al aplicar un analisis comparativo por dimensiones de
satisfaccion, lo que permite identificar tanto los consensos positivos como las divergencias criticas
en la planificacion, recursos y tiempos. Este enfoque ofrece un modelo replicable para evaluar

futuras intervenciones de deporte inclusivo en el &mbito universitario y comunitario.
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La investigacion consolida la funcion de la vinculacién universitaria como estrategia
transformadora, al evidenciar que los proyectos no solo fortalecen la formacién profesional de los
estudiantes, sino que también generan beneficios sociales tangibles en términos de inclusion,

bienestar y participacion de colectivos histéricamente marginados.
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