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Abstract

The research was carried out in response to the limited incorporation of experiential learning in
adult training, which led to low relevance, little motivation, and limited transfer to diverse work
contexts. The objective was to apply experiential learning to optimize professional training in
contexts of formative diversity at the Centro Pedagégico TCENSA CERTIFICACION Y
CAPACITACION for adult education in the Milagro canton. A pre-experimental design with a
single-group pretest—posttest was implemented, using a Likert survey and an observation form
validated by experts, applied to an intentional sample of twenty enrolled adult students. The
findings showed consistent improvements in the pedagogical, communicative, and reflective
dimensions, with a decrease in negative perceptions and an increase in positive assessments,
demonstrating that experiential learning enhanced the relevance and effectiveness of professional
training. It was concluded that experiential learning strengthened adult training in diverse contexts,
provided evidence of its andragogical usefulness, and offered a replicable methodological
reference for future research and training programs.

Keywords: experiential learning, adult education, professional training, formative diversity,

andragogy.

Resumen
La investigacion se desarrolld ante la escasa incorporacion del aprendizaje experiencial en la

capacitacion de adultos, lo que genera baja pertinencia, poca motivacion y limitada transferencia a
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contextos laborales diversos. El objetivo fue aplicar el aprendizaje experiencial para la
optimizacion de la capacitacion profesional en contextos de diversidad formativa en el Centro
Pedagogico TCENSA CERTIFICACION Y CAPACITACION profesional de adultos en el canton
Milagro. Se aplicéd un disefio preexperimental con pretest—postest en un solo grupo, utilizando
encuesta Likert y ficha de observacion validadas por expertos, a una muestra intencional de veinte
estudiantes adultos matriculados. Los hallazgos mostraron mejoras consistentes en las dimensiones
pedagbgica, comunicativa y reflexiva, con disminucion de percepciones negativas y aumento de
valoraciones positivas, evidenciando que el aprendizaje experiencial optimizé la pertinencia y
efectividad de la capacitacion profesional. Se concluy6 que el aprendizaje experiencial fortalecid
la capacitacion de adultos en contextos diversos, aportd evidencia sobre su utilidad andragdgica y
ofrecid un referente metodologico replicable para futuras investigaciones y programas formativos.
Palabras clave: aprendizaje experiencial, educacion de adultos, capacitacion profesional,

diversidad formativa, andragogia.

Introduccion

En el Centro Pedagdgico TCENSA CERTIFICACION Y CAPACITACION profesional de
adultos no se prioriza el uso de estrategias de aprendizaje experiencial en los procesos formativos,
lo que ocasiona que los participantes presenten una apropiacion poco significativa de los
contenidos dados en la capacitacion. Esto limita la construccion de aprendizajes significativos y la

transferencia de los conocimientos a los contextos laborales.

/A Noviembre 2025 Volumen 4 Niumero 1 Especial @ OO
MENTOR BY NC_ND


https://doi.org/10.56200/mried.v4i1.11202
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

MENTOR L ) ) MENTOR
Revista de Investigacion Educativa y Deportiva ;

ISSN 2806-5867
Noviembre 2025; 4(1 Especial), 187-220

https://doi.org/10.56200/mried.v4i1.11202
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

Los facilitadores presentan una formacién metodologica insuficiente en el uso de
estrategias didacticas activas, lo que impide que los participantes puedan aplicar de manera efectiva
lo aprendido en sus contextos laborales reales. Esta carencia reduce la pertinencia de la
capacitacion, esencial para la mejora del desempeio profesional.

El curriculo no se ha adaptado adecuadamente a la diversidad formativa de los adultos
participantes, lo que disminuye la efectividad general del proceso de capacitacion profesional. La
ausencia de una estructura curricular flexible y contextualizada genera desajustes entre los
contenidos impartidos y las necesidades reales de los estudiantes.

La formacion profesional de personas adultas es fundamental para el desarrollo individual
y colectivo, especialmente en contextos educativos diversos (Azpillaga et al., 2021). Se enfrentan
retos pedagdgicos complejos que demandan enfoques diferenciados y centrados en el participante,
mas alla de los modelos tradicionales.

En Ecuador y América Latina, diversos estudios destacan como la formacion para el trabajo
en educacion de jovenes y adultos se beneficia significativamente de la integracion de experiencias
de vida en el curriculo, lo que promueve aprendizajes mas significativos. Por su parte, la UNESCO
enfatiza que la educacion de adultos debe convertirse en un aprendizaje permanente y transversal,
operando mas alla de los contextos formales (UNESCO, 2010).

En el ambito metodoldgico, se reconoce que los centros de capacitacion en América Latina
enfrentan dificultades para actualizar sus propuestas didacticas y contextualizar curriculos frente a

diversas condiciones sociales y laborales (Moreira y Bravo, 2022). Esto coincide con el predominio
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de modelos expositivos en muchos contextos, que reducen la participacion activa y limitan la
transferencia del aprendizaje a entornos reales (Yang, 2012).

En trabajos recientes se destacan las metodologias activas, entre ellas el aprendizaje
experiencial, como estrategias eficaces para involucrar activamente a los educandos adultos,
fomentar el pensamiento critico y la autonomia reforzando el argumento a favor de su adopcion en
contextos de formacion técnica (Herrera y Villafuerte, 2023).

En América Latina, estudios y revisiones reportan el valor del ABP para transformar el
proceso formativo y potenciar competencias aplicadas en contextos diversos (Pérez et al. 2022). A
su vez, estudios empiricos y revisiones internacionales muestran que el WBL fortalece habilidades
de empleabilidad y puede incidir en resultados cognitivos y no cognitivos cuando se articula con
el curriculo y con condiciones de implementacion adecuadas.

Por lo expuesto se plantea el problema de investigacion: En el Centro Pedagégico TCENSA
CERTIFICACION Y CAPACITACION profesional de adultos del cantén Milagro, se evidencia
una escasa incorporacion del aprendizaje experiencial en los procesos formativos, lo cual limita la
efectividad de la capacitacion en contextos marcados por una alta diversidad formativa. Esta
situacion afecta tanto la apropiacion de los contenidos como la aplicacidon practica de los
aprendizajes en entornos reales, reduciendo el impacto de la formacion profesional.

La educacion de personas adultas se sostiene en principios andragoégicos segun los cuales
los adultos aprenden mejor cuando perciben relevancia inmediata, ejercen autonomia sobre el

proceso y resuelven problemas auténticos. La revision de Mbatha (2024) sobre el modelo de

/A Noviembre 2025 Volumen 4 Niumero 1 Especial @ OO
MENTOR BY NC_ND


https://doi.org/10.56200/mried.v4i1.11202
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

MENTOR L ) ) MENTOR
Revista de Investigacion Educativa y Deportiva ;

ISSN 2806-5867
Noviembre 2025; 4(1 Especial), 187-220

https://doi.org/10.56200/mried.v4i1.11202
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

andragogia de Knowles sintetiza estas premisas y muestra su utilidad para transitar de modelos
expositivos a disefios centrados en el participante, condicion de base para la adopcion de
metodologias activas en contextos de capacitacion profesional.

Desde la filosofia de la educacion, John Dewey argument6 que la experiencia constituye
tanto el punto de partida como el criterio de validacion de lo aprendido: las experiencias deben
proyectarse creativamente hacia experiencias futuras; de lo contrario, resultan mis-educative (mal-
educativas), ya que “any experience is mis-educative that has the effect of arresting or distorting
the growth of further experience” (Dewey, 1997, p. 25). Este enfoque respalda una pedagogia que
combine accidn y reflexion y someta el conocimiento a prueba en contextos reales, planteamientos
especialmente relevantes en la formacion técnica y para el trabajo.

Sobre esta base, Petkus (2000) menciona que Kolb formaliza la Teoria del Aprendizaje
Experiencial (ELT), que describe un ciclo de cuatro fases—experiencia concreta, observacion
reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa—por el cual el aprendiz
transforma la experiencia en conocimiento aplicable. La ELT explica, ademas, por qué diferentes
estilos (divergente, asimilador, convergente y acomodador) responden de modo diferencial al ciclo,
ofreciendo criterios para disefiar actividades auténticas, espacios de reflexion guiada y evaluacion
situada.

En clave de educacion técnica y formacion profesional, los marcos internacionales
enfatizan la pertinencia laboral y la transferencia al puesto. La OIT conceptualiza el work-based

learning (WBL) como un continuo (pasantias, aprendizajes, dualidad) que tiende puentes entre la
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escuela y la empresa cuando se articula curricularmente, fortaleciendo resultados cognitivos y no
cognitivos y la empleabilidad. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018).

La optimizacion de la capacitacion profesional se soporta en dos cuerpos teoricos
complementarios. Primero, la literatura sobre transferencia del entrenamiento sintesis clasica de
Baldwin y Ching (2017) identifican tres familias de factores: disefio instruccional (realismo de
tareas, practica y feedback), caracteristicas del participante (autoeficacia, motivacion) y entorno
laboral (apoyo del supervisor, oportunidades de uso).

La produccion empirica regional refuerza esta articulacion teoria-practica: en Ecuador,
Avila et al. (2024) disefian un programa de aprendizaje experiencial orientado al desarrollo de
competencias en contextos organizacionales, documentando procesos de evaluacién vy
retroalimentacion situadas; en Pert, Chaccha et al. (2022) caracterizan estilos de aprendizaje de
Kolb en ingenieria y discuten su relacion con el desempefio formativo, ofreciendo insumos para
ajustar metodologias a perfiles reales de estudiantes. Estas evidencias muestran vias concretas para
operacionalizar la ELT en entornos de capacitacion profesional con diversidad formativa.

En este sentido, la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb se articula con los principios
andragogicos de Knowles, al reconocer que el adulto aprende con mayor eficacia cuando relaciona
la experiencia concreta con la reflexion y la aplicacidon practica en su entorno laboral. Esta
integracion teodrica sustenta la pertinencia del aprendizaje experiencial como modelo para
fortalecer la capacitacion profesional, pues vincula el ciclo accion—reflexion—conceptualizacion—

experimentacion con la empleabilidad y la mejora del desempefio en contextos reales de trabajo
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Aprendizaje experiencial

El aprendizaje experiencial se concibe como un proceso en el que el conocimiento se
construye a partir de la transformacion de la experiencia, mediante un ciclo que integra experiencia
concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa (Landini,
2023). En este enfoque, la accion y la reflexion se articulan para generar significados que luego se
ponen a prueba en nuevas situaciones, favoreciendo aprendizajes profundos y transferibles en
poblaciones adultas y en contextos de formacion para el trabajo.

Conceptualmente, el aprendizaje experiencial se caracteriza por: (a) la participacion activa
del aprendiz en tareas auténticas; (b) la reflexion critica sobre lo vivido para extraer principios y
relaciones; (c) la integracion teoria—practica como via para elaborar conocimientos aplicables; y
(d) el reconocimiento del saber previo del adulto como insumo para nuevas comprensiones
(Villarroel et al., 2021). Estas propiedades lo vuelven idoneo para escenarios con trayectorias
formativas heterogéneas, donde la pertinencia y la utilidad inmediata del aprendizaje son
condiciones clave del éxito formativo.

El aprendizaje experiencial también se sustenta en teorias del constructivismo social, pues
reconoce que el conocimiento se genera en interaccion con otros y con el entorno. Este enfoque
fomenta la colaboracion, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas en situaciones reales,
lo que favorece la adquisicion de competencias profesionales contextualizadas. En consecuencia,
la experiencia compartida no solo enriquece la comprension individual, sino que permite construir

significados colectivos que fortalecen la identidad y el desempefio laboral (Méndez, 2024).
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Entre sus ventajas mdas reportadas destacan el incremento de la motivacion y del
involucramiento del participante, la construccion de aprendizajes significativos, el desarrollo de
competencias transferibles (técnicas, cognitivas y socioemocionales) y la mejora de Ia
transferencia del aprendizaje hacia el desempefnio real (Gleason y Rubio, 2020). En suma, al
movilizar el ciclo experiencia—reflexion—conceptualizacion—accion, el aprendizaje experiencial
maximiza la aplicabilidad practica de lo aprendido, un atributo crucial en la capacitacion
profesional de adultos.

Otro elemento clave es la adaptabilidad del aprendizaje experiencial a distintos perfiles de
participantes. Dado que parte de las vivencias y conocimientos previos, se ajusta a contextos
formativos heterogéneos, comunes en la capacitacion profesional de adultos. Esta flexibilidad le
permite integrar distintos estilos de aprendizaje —activo, reflexivo, pragmatico o tedrico— y
responder a necesidades especificas de sectores productivos o institucionales. De este modo, la
transferencia al ambito laboral se vuelve mas efectiva, al estar vinculada directamente con
problemas y desafios concretos (Villagémez et al., 2024).

Capacitacion profesional en contextos de diversidad formativa

En el ambito de la educacion y formacion técnica y profesional, la capacitacion profesional
se orienta a desarrollar conocimientos, destrezas y actitudes para el mundo del trabajo, con fuerte
componente practico (Paguay, 2025). En este estudio, la capacitacion profesional se conceptualiza

como el mejoramiento integral de la eficacia, pertinencia y eficiencia del proceso formativo:
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alinear contenidos y métodos con las necesidades reales de los participantes, contextualizar el
curriculo y organizar la instruccidn para lograr resultados de aprendizaje y desempeio sostenibles.

La evaluacion sistematica de la capacitacion es otro componente clave. El modelo de
cuatroniveles de Kirkpatrick—reaccion, aprendizaje, conducta (transferencia) y resultados ofrece
en marco para evidenciar la efectividad desde la satisfaccion hasta el impacto organizacional
(Alsalamah y Callinan, 2021). En particular, los niveles 3 y 4 permiten verificar si los cambios se
manifiestan en el comportamiento laboral y si generan valor para la institucion; por ello, se
recomiendan disefios evaluativos que conecten resultados de aprendizaje con indicadores de
desempefio y productividad.

Asimismo, la capacitacion profesional debe concebirse como un proceso continuo y
adaptable a las transformaciones del entorno laboral. En un contexto marcado por la digitalizacion,
la automatizacion y la globalizacion, se vuelve imprescindible que la formacion profesional
fomente competencias de actualizacion permanente, aprendizaje autonomo y flexibilidad
cognitiva. Estas capacidades aseguran que los participantes no solo respondan a las demandas
actuales del mercado, sino que también estén preparados para enfrentar futuros cambios en sus
trayectorias laborales y en la dinamica de los sectores productivos (Fauta et al., 2023).

La investigacion se justificd por la evidencia de estas problematicas internas del Centro
Pedagogico TCENSA y porque puede aportar una propuesta metodoldgica innovadora que
fortalezca la capacitacion profesional en contextos de diversidad formativa. El aprendizaje

experiencial, al integrar la practica y la reflexién en escenarios reales, responde a las demandas
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actuales de la educacion de adultos. Este estudio también contribuird a generar evidencia empirica
que oriente a otros centros de formacion en la adopcion de estrategias activas, mejorando la calidad
y el impacto de sus programas.

Con este antecedente se fundamento el objetivo general de la investigacion el cual es aplicar
el aprendizaje experiencial para la optimizacion de la capacitacion profesional en contextos de
diversidad formativa en el Centro Pedagdgico TCENSA CERTIFICACION Y CAPACITACION
profesional de adultos en el canton Milagro. Y respectivamente sus objetivos especificos: 1.-
Diagnosticar las practicas metodoldgicas y el nivel actual de incorporacion del aprendizaje
experiencial en el Centro Pedagogico TCENSA. 2.- Disefiar una propuesta formativa basada en el
aprendizaje experiencial, contextualizada a las caracteristicas del centro y sus participantes. 3.-
Evaluar la propuesta de aprendizaje experiencial en términos de su impacto en la efectividad de la
capacitacion profesional.

Ademas, se establecieron las variables de investigacion: VI: Aprendizaje experiencial; VD:
Capacitacion profesional. Sin embargo, es de suma importancia establecer las hipdtesis: H1: Con
la aplicacion del aprendizaje experiencial se optimiza la capacitacion profesional en contextos de
diversidad formativa en el Centro Pedagogico TCENSA del cantén Milagro. HO: Con la aplicacién
del aprendizaje experiencial no se optimiza la capacitacion profesional en contextos de diversidad

formativa en el Centro Pedagdgico TCENSA del canton Milagro.

Metodologia
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La investigacion se desarrolld en el Centro Pedagogico TCENSA de Certificacion y
Capacitacion Profesional de Adultos, ubicado en el canton Milagro, provincia del Guayas. Este
centro constituye un espacio de formacion en contextos de diversidad formativa, orientado a la
capacitacion técnica en distintos oficios y areas del conocimiento. El curso de Auxiliar de Parvulos
fue seleccionado debido a su relevancia en la preparacion de adultos para desempenarse en la
educacion infantil, asi como por el interés institucional en fortalecer las metodologias activas que
promuevan aprendizajes significativos en este campo.

La investigacion se inscribe en el campo de la educacion no formal y adopté un enfoque
cuantitativo, con un disefio preexperimental de tipo pretest—postest en un solo grupo, sin grupo de
control (Hernandez et al., 2014) por considerarse el mas pertinente ante las caracteristicas naturales
del contexto educativo no formal y la imposibilidad de conformar un grupo control paralelo. Este
disefio fue pertinente dadas las caracteristicas del contexto educativo de formacion profesional de
adultos, respondiendo a la necesidad identificada en el Centro Pedagdgico TCENSA de
Certificacion y Capacitacion Profesional en el canton Milagro.

Este disefio permite valorar la efectividad de la propuesta pedagdgica en condiciones
naturales, maximizando la validez ecolodgica y la pertinencia practica de los hallazgos. Si bien no
alcanza la rigurosidad de un disefio experimental con grupo control, resulta adecuado para estudios
exploratorios y aplicados en educacion no formal, donde la prioridad es generar evidencias utiles

para la mejora inmediata de los procesos formativos.
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La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 62 estudiantes matriculados en el
curso de Auxiliar de Parvulos del Centro Pedagogico TCENSA durante el periodo lectivo 2025,
quienes participaron en un proceso formativo orientado al desarrollo de competencias técnicas y
pedagogicas en el ambito de la atencion infantil. De esta poblacidn, se seleccion6 una muestra no
probabilistica e intencional, conformada por 20 estudiantes que asistieron de manera regular a las
clases.

Los criterios de inclusion fueron: estar formalmente matriculado en el curso, haber
cumplido al menos con el 80 % de asistencia a las clases y aceptar participar en el estudio. Como
criterios de exclusion, se descartd a estudiantes que no asistieron de manera continua al proceso.
La seleccion de la muestra respondid a un criterio intencional, priorizando a los participantes que
cumplian condiciones de asistencia, compromiso y disponibilidad durante el proceso formativo.
Este procedimiento permitié garantizar la homogeneidad de las condiciones de intervencion y la
validez interna de los resultados. No obstante, el tamafio y tipo de muestra limitan la generalizacién
estadistica de los hallazgos; por ello, los resultados deben interpretarse desde una validez
ecologica, vinculada al contexto natural de aplicacion.

Como parte de la fase de intervencion, se diseid la propuesta titulada “Aprender con los
nifios: modulo formativo basado en el aprendizaje experiencial para el curso de Auxiliar de
Pérvulos”, fundamentada en una revision documental. La propuesta se estructur6 en cinco sesiones
presenciales de cuatro horas cada una, totalizando 20 horas pedagogicas, e implementada durante

los meses de julio y agosto de 2025, correspondientes al segundo bimestre del curso.
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El moédulo fue impartido por el mismo docente responsable del curso, quien fue
previamente capacitado en la propuesta metodologica disefiada por el equipo investigador,
asegurando asi la fidelidad de la implementacion del enfoque experiencial.

Para evaluar el efecto del médulo se aplicaron dos instrumentos construidos a partir de la
matriz de operacionalizacion de variables y validados mediante juicio de expertos:

o Encuesta estructurada tipo Likert, aplicada en dos momentos (pretest y postest), que
recogid la percepcion de los participantes respecto al desarrollo de competencias
vinculadas a la variable independiente (aprendizaje experiencial) y a la variable
dependiente (capacitacion profesional). Las variables fueron operacionalizadas
en tres dimensiones: pedagdgica, comunicativa y reflexiva. Cada dimension
fue evaluada mediante seis items en escala de cinco puntos (1 = nunca, 5 =
siempre), adaptados de referentes en educacion de personas adultas (Garcia, 2023).

 Ficha de observacion sistematica, aplicada en las sesiones 1, 3 y 4, seleccionadas

por su énfasis en actividades practicas, simulaciones y dramatizaciones observables.

Esta ficha permitio registrar evidencias del desempefio de los estudiantes en las tres

dimensiones definidas.

Las sesiones 2 y 5, al centrarse en procesos introspectivos y discursivos, fueron evaluadas
unicamente con la encuesta, evitando redundancias y fortaleciendo la validez ecoldgica del

instrumento observacional.
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Ambos instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion por juicio de expertos,
quienes evaluaron la pertinencia, claridad y alineacion de los items con las competencias del perfil
profesional, conforme al enfoque de validez de contenido (Gonzalez y Bermeo, 2024).

Previo al inicio de la recoleccion de datos, se obtuvo de cada participante el consentimiento
informado por escrito, garantizando el respeto a los principios éticos de voluntariedad, anonimato,
confidencialidad y uso exclusivamente académico de la informacion. Los datos recolectados fueron
procesados con el software SPSS v.26, aplicando estadistica descriptiva (porcentaje y frecuencias)
para valorar los resultados en cada dimension, y comparando los puntajes obtenidos en el pretest y

postest para determinar el efecto de la intervencion pedagdgica.

Resultados

Los hallazgos obtenidos permiten valorar el impacto del modulo de aprendizaje
experiencial sobre el desarrollo de competencias en estudiantes del curso de Auxiliar de Parvulos.
Para ello se presentan, en primer lugar, los resultados de la encuesta estructurada tipo Likert,
aplicada en dos momentos (pretest y postest), y posteriormente los correspondientes a la ficha de
observacion sistematica, aplicada en sesiones practicas seleccionadas. La exposicion se organiza
en torno a las tres dimensiones de andlisis: pedagogica, comunicativa y reflexiva.

Resultados de las encuestas Dimension Pedagogica

Tabla 1
Dimension Pedagogica
Escala F Pre % Pre F Post % Post
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2 44 36,7% 25 20,8%
3 31 25,8% 35 29,2%
4 45 37,5% 29 24,2%
5 - - 31 25,8%

Nota. Los datos reflejan la evolucion de la Dimension Pedagogica en dos momentos de medicion (Pre y Post), a partir de una
escala Likertde 2 a 5.

Los resultados en la dimension pedagoégica evidencian un cambio sustancial en la
distribucion de las respuestas. En el pretest predominaban las valoraciones intermedias,
concentradas en las categorias 2 (36,7%) y 4 (37,5%), lo que refleja percepciones divididas entre
practicas poco frecuentes y una relativa presencia de actividades pedagogicas adecuadas. Sin
embargo, en el postest se observa una reduccion significativa de las valoraciones en 2 y 4,
acompanada de un incremento notable en el valor 5 (25,8%), inexistente en la medicion inicial.
Esta redistribucién indica un desplazamiento hacia percepciones mdas positivas sobre la
planificacion, adaptacion y aplicacion de actividades educativas, coherente con la implementacion
del aprendizaje experiencial en el modulo formativo.

Dimension Comunicativa

Tabla 2
Dimension Comunicativa
Escala F Pre % Pre F Post % Post
2 53 44.2% 29 24,2%
3 33 27,5% 33 27,5%
4 34 28,3% 36 30,0%
5 - - 22 18,3%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la Dimension Comunicativa en dos momentos de medicion (Pre
y Post), utilizando una escala Likert de 2 a 5.
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La dimension comunicativa revela también una evolucién favorable. En el pretest, casi la
mitad de las respuestas se ubicaron en la categoria 2 (44,2%), evidenciando limitaciones en
aspectos como la claridad de la comunicacion, la empatia con los nifios y la interaccion con las
familias. Tras la intervencion, esa proporcion se redujo al 24,2%, mientras que emergi6 el valor 5
(18,3%), que refleja niveles dptimos de desempefio comunicativo. El equilibrio entre las categorias
3 (27,5%) y 4 (30%) en el postest sugiere un proceso de transicion en el que una parte importante

de los participantes consolidd progresivamente habilidades de comunicacion, gracias al enfoque

experiencial de las actividades aplicadas.

Dimension Reflexiva
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Tabla 3
Dimension Reflexiva
Escala F Pre % Pre F Post % Post
2 45 37,5% 24 20,0%
3 42 35,0% 44 36,7%
4 33 27,5% 36 30,0%
5 - - 16 13,3%

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes de la Dimension Reflexiva en las mediciones Pre y Post, a partir de

una escala Likert de 2 a 5.

En la dimension reflexiva, los datos muestran una disminucion importante de las respuestas
en categoria 2 (del 37,5% al 20%), lo que refleja menor prevalencia de practicas poco reflexivas.

Paralelamente, se incrementaron las categorias 3 y 4, y apareci6 la categoria 5 con un 13,3%,
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inexistente en el pretest. Esto potencid la capacidad de los estudiantes para analizar criticamente su
desempefio, relacionar teoria y practica e incorporar retroalimentacion para la mejora continua, en
concordancia con los principios de la educacion de adultos y la teoria de Kolb.

Comparativo de dimensiones

Tabla 4
Comparativa por dimensiones
Dimension % Negativo Pre % Negativo Post % Positivo Pre % Positivo Post
(valor 2) (valor 2) (4+5) (4+5)
Pedagdgica 36,7% 20,8% 37,5% 50,0%
Comunicativa 44.2% 24.2% 28,3% 48,3%
Reflexiva 37,5% 20,0% 27,5% 43,3%

Nota. La tabla resume el comportamiento de las tres dimensiones en términos de percepciones negativas (valor 2) y
positivas (valores 4 y 5) en los momentos Pre y Post.

El anélisis comparativo confirma un patron convergente en las tres dimensiones: reduccion
de percepciones negativas (valor 2) y aumento consistente de percepciones positivas (valores 4 y
5). La dimension pedagdgica destaca por alcanzar el mayor porcentaje de respuestas positivas en
el postest (50%), seguida por la comunicativa (48,3%) y la reflexiva (43,3%). Aunque las tres
dimensiones mejoraron, la reflexiva present6 una transicion mas gradual, lo que es consistente con
la naturaleza del proceso reflexivo, que requiere tiempo para consolidarse. En conjunto, los
resultados muestran que la propuesta formativa basada en el aprendizaje experiencial tuvo un
efecto favorable en la optimizacion de la capacitacion profesional, favoreciendo tanto las practicas

pedagogicas como la comunicacion y la reflexion critica de los estudiantes.
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Resultados de la observacion Dimension Pedagogica

Tabla 5
Dimension Pedagdgica

Valor FSesibn1l 9% Sesion 1 F Sesion 3 9% Sesion 3 F Sesion 4 % Sesion 4

2 33 55,0% 15 25,0% 10 16,7%
3 27 45,0% 34 56,7% 26 43,3%
4 - - 11 18,3% 18 30,0%
5 - - - - 6 10,0%

Nota. La tabla recoge las frecuencias y porcentajes observados en tres sesiones de la Dimension Pedagogica, evaluada
con una escala Likert de 2 a 5.

En la sesion 1 predominaban las valoraciones en el nivel 2 (55%), lo que denota practicas
pedagogicas poco frecuentes. En la sesion 3 ya se observa un descenso significativo de estas
respuestas (25%) y un aumento de la categoria 3 (56,7%). En la sesion 4 se consolida la mejora:
las valoraciones en nivel 2 bajan al 16,7%, mientras que emergen las categorias mas altas (30% en
nivel 4 y 10% en nivel 5). Este patron sugiere que la propuesta experiencial fue asimilada de
manera progresiva, generando mayor planificacion, uso de recursos y adaptacion de actividades
pedagogicas.

Dimension Comunicativa

Tabla 6
Dimension Comunicativa

Valor FSesibnl 9% Sesion1 FSesion 3 9% Sesion 3  F Sesion 4 % Sesién

4
2 25 41,7% 11 18,3% 6 10,0%
3 35 58,3% 35 58,3% 23 38,3%
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4 - - 14 23,3% 22 36,7%

5 - - - - 9 15,0%

Nota. La tabla presenta los resultados de la Dimensién Comunicativa en tres sesiones de observacion, a partir de una
escala Likertde 2 a 5.

En la dimension comunicativa se evidencia una transicion similar. En la sesion 1
predominaba la categoria 3 (58,3%), con un nivel de comunicacién moderado y consistente, pero
con un 41,7% atn en el nivel 2. En la sesion 3, la proporcion de respuestas en nivel 2 disminuy6
dréasticamente (18,3%), mientras que emergio el nivel 4 (23,3%). Finalmente, en la sesion 4 se
consolidaron respuestas positivas: el nivel 2 bajé al 10%, mientras que los niveles 4 y 5 alcanzaron
conjuntamente el 51,7%. Esto confirma un fortalecimiento de la comunicacién empatica y efectiva
a lo largo de la intervencion.

Dimension Reflexiva
Tabla 7

Dimension Reflexiva
Valor Frecuencia Sesiébn % Sesion  Frecuencia Sesion % Sesion  Frecuencia Sesion % Sesion

1 1 3 3 4 4
2 32 53,3% 19 31,7% 9 15,0%
3 28 46,7% 24 40,0% 24 40,0%
4 - - 17 28,3% 23 38,3%
5 - - - - 4 6,7%

Nota. La tabla muestra los resultados de la Dimension Reflexiva en tres sesiones de observacion, evaluada con una
escala Likert de 2 a 5.

En la dimension reflexiva, la sesion 1 estuvo marcada por respuestas negativas, con mas de
la mitad en nivel 2 (53,3%). En la sesion 3 se observa un desplazamiento: el nivel 2 baja a 31,7%,
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mientras que aparecen respuestas en nivel 4 (28,3%). En la sesion 4 se consolida la tendencia: los
niveles 2 se reducen al 15%, mientras que los niveles 4 y 5 alcanzan juntos el 45%. Este avance
refleja que los estudiantes lograron integrar procesos de autoevaluacion, andlisis critico y
retroalimentacion en su practica formativa, gracias a la metodologia experiencial aplicada.
Comparativo de las tres dimensiones

Tabla 8
Comparativa por Dimensiones.

Dimensién % Nivel 2 Sesion 1 % Nivel 2 Sesion 4 % Niveles 4+5 Sesion 1~ % Niveles 4+5 Sesion 4

Pedagogica 55,0% 16,7% - 40,0%
Comunicativa 41,7% 10,0% - 51,7%
Reflexiva 53,3% 15,0% - 45,0%

Nota. La tabla presenta la comparacion de las tres dimensiones observadas en las sesiones 1 y 4, con base en una escala Likert de
2as.

Las tres dimensiones muestran un patréon convergente: reduccion progresiva de respuestas
en nivel 2 y aumento consistente en los niveles 4 y 5. La dimension comunicativa alcanzo6 la mayor
proporcion de valoraciones positivas al cierre (51,7%), mientras que la pedagégica (40%) y la
reflexiva (45%) también experimentaron mejoras notables. Estos hallazgos confirman que el
aprendizaje experiencial promovidé un cambio observable en las practicas, la interaccion y la
capacidad reflexiva de los participantes, fortaleciendo asi el proceso de capacitacion profesional

en contextos de diversidad formativa.

Discusion
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Los resultados de esta investigacion muestran un desplazamiento consistente hacia
valoraciones positivas tras la implementacion del modulo experiencial en las tres dimensiones
evaluadas. Se observo una reduccion de las respuestas en nivel 2 y un incremento progresivo en
los niveles 4 y 5, tanto en las encuestas como en las observaciones. Este hallazgo es coherente con
la literatura sobre aprendizaje activo, que sefiala mejoras significativas en el rendimiento
académico y una reduccion en las tasas de reprobacion cuando se aplican metodologias activas
frente a clases tradicionales (Freeman et al., 2014). De igual modo, Deslauriers et al. (2019)
demuestran que, aunque los estudiantes pueden sentir que aprenden menos en entornos activos, los
resultados objetivos confirman un aprendizaje mds profundo, lo cual respalda la validez de los
cambios observados en nuestro estudio.

Desde la perspectiva andragogica, los adultos aprenden de forma mas efectiva cuando
perciben relevancia inmediata, ejercen autonomia y se apoyan en experiencias previas
(Mukhalalati y Taylor, 2019). Los incrementos reportados en las categorias altas, particularmente
en las dimensiones pedagdgica y comunicativa, se explican porque el disefio experiencial permitid
que los participantes se involucraran en tareas auténticas y relevantes para su practica profesional.
En la misma linea, Rhodes y Tuama (2025) subraya que la incorporacion del aprendizaje
experiencial en programas de educacién de adultos fomenta mayor motivaciéon y autonomia,
coincidiendo con la tendencia positiva evidenciada en este trabajo.

Un aspecto distintivo es el notable avance en la dimension comunicativa, que alcanz6 un

51,7 % en los niveles mas altos en la observacion final. Esta mejora coincide con investigaciones
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que documentan el impacto de experiencias inmersivas y actividades experienciales sobre la
comunicacion interpersonal y el trabajo colaborativo en contextos formativos (Nagel et al., 2024).
Estos estudios enfatizan que los aprendizajes comunicativos se benefician particularmente de
simulaciones y dramatizaciones, estrategias presentes en el modulo aplicado en el Centro
Pedagogico TCENSA.

La dimension reflexiva mostrd un avance mas gradual. Aunque emergio la categoria 5 en
la medicidn postest, su porcentaje fue menor en comparacion con las otras dimensiones. Esta
situacion es congruente con la evidencia internacional: la reflexion critica se considera un proceso
de consolidacion lenta que requiere practica sostenida, tutoria explicita y esquemas de
retroalimentacion (MacAskill et al., 2023). Asi, los resultados obtenidos en esta dimension no
deben interpretarse como insuficiencia, sino como una manifestacion esperable en procesos de
corta duracion.

En cuanto a la dimension pedagdgica, los hallazgos reflejan una mejora sostenida en la
planificacion y uso de recursos, corroborada en la comparacion de sesiones (del 55 % en nivel 2
en la sesion 1 al 16,7 % en la sesion 4). Este resultado esta alineado con el ciclo de aprendizaje
experiencial descrito por Kolb, (1984), que articula experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta y experimentacion activa. Ademads, Deslauriers et al. (2019) han
mostrado que las metodologias activas no solo promueven mayor rendimiento, sino también
practicas pedagogicas mdas efectivas y contextualizadas, lo cual coincide con las mejoras

observadas en nuestro estudio.
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Respecto a la transferencia del aprendizaje, Baldwin y Ford (1988) identifican que el disefio
instruccional, las caracteristicas del participante y el entorno laboral son factores determinantes.
En esta investigacion, el componente de disefio (tareas realistas, practica y retroalimentacion) se
fortaleci6 mediante la propuesta experiencial, favoreciendo la motivacion y autoeficacia. No
obstante, la literatura enfatiza que para consolidar la transferencia es imprescindible un entorno de
apoyo y oportunidades de aplicacion (Blume et al., 2010). Este aspecto constituye una limitacion
del presente estudio y una linea de mejora para futuras intervenciones.

Los resultados dialogan con la agenda latinoamericana en formacion profesional. Estudios
en Ecuador y la region han evidenciado la necesidad de superar los modelos expositivos y de
integrar metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos o en la experiencia, con el
fin de garantizar mayor pertinencia laboral y mejores resultados formativos (Avila et al., 2024). En
este marco, la investigacion confirma que el aprendizaje experiencial puede ser una estrategia
viable para optimizar la capacitacion profesional en contextos de diversidad formativa, pero

también demanda continuidad y escalamiento para lograr impactos sostenibles en la empleabilidad

Conclusion
El diagnostico inicial evidenci6 una incorporacion limitada del enfoque experiencial en las
précticas metodoldgicas del centro, lo que aporta al campo de la educacion de adultos al mostrar

que el enfoque experiencial potencia la autonomia, la motivacién intrinseca y la construccion de
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saberes aplicables, subrayando la necesidad de transitar de modelos expositivos a modelos
centrados en el adulto y en escenarios auténticos de aprendizaje.

Con la aplicacién del aprendizaje experiencial se logré optimizar la planificacion
pedagobgica, la comunicacion formativa y la capacidad reflexiva de los participantes, lo que
fortalecio la pertinencia y efectividad de la capacitacion profesional en contextos de diversidad
formativa en el Centro Pedagogico TCENSA del cantén Milagro.

Se confirma la hipotesis de investigacion (HI1), ya que la aplicacion del aprendizaje
experiencial optimizé la capacitacion profesional en contextos de diversidad formativa,
favoreciendo la motivacion, la pertinencia y la transferencia de los aprendizajes. En consecuencia,
se rechaza la hipdtesis nula (HO), al demostrarse que el enfoque experiencial constituye una
estrategia pedagdgica valida y efectiva en la educacion de adultos.

El disefio del modulo formativo basado en aprendizaje experiencial, contextualizado a las
caracteristicas institucionales y de los participantes, constituyé un referente metodoldgico
replicable, asegur6 la pertinencia del proceso al responder a las necesidades reales del centro y a
los perfiles de los estudiantes. Articul6 teoria y practica mediante actividades auténticas, reflexion
guiada y evaluacion situada, demostrando viabilidad operativa y transferibilidad a otros contextos
similares. De esta manera, se cumpli6 el objetivo de ofrecer una ruta estructurada e innovadora
para fortalecer la capacitacion profesional, evidenciando que el aprendizaje experiencial puede

convertirse en un modelo sostenible para la formacion de adultos en contextos de diversidad

formativa.
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La evaluacion de la propuesta evidencié un impacto positivo en la efectividad de la
capacitacion profesional, reflejado en la mejora significativa de las dimensiones pedagogica,
comunicativa y reflexiva. Los resultados mostraron un aumento sostenido en las valoraciones
positivas y una reduccion de percepciones negativas, mientras que las observaciones corroboraron
cambios progresivos en las practicas y desempefios de los participantes. Esto confirma la
pertinencia y validez del enfoque experiencial, demostrando que la propuesta fortalecio la
motivacion, la participacion activa y la transferencia de los aprendizajes a contextos reales,
cumpliendo con el objetivo de evaluar su efectividad en la capacitacion profesional.

El aprendizaje experiencial se consolida como una estrategia pedagdgica innovadora,
pertinente y efectiva para optimizar la capacitacion profesional en contextos de diversidad
formativa, al trasladar su aplicacion tradicionalmente vinculada a la educacion superior hacia la
formacion técnica de adultos. Esta integracién entre teoria y practica permite fortalecer
competencias pedagdgicas, comunicativas y reflexivas, adaptando las estrategias vivenciales a
distintos escenarios de capacitacion. De este modo, el enfoque experiencial potencia la pertinencia
laboral, la motivacion intrinseca y la transferencia practica de los aprendizajes, ofreciendo un

modelo metodologico replicable para la educacion de adultos en Ecuador.
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