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Abstract

The aim of this study was to analyze the perceptions of teachers from educational institutions in
Quito regarding the application of digital narratives in the exercise of reading comprehension. The
research followed a qualitative descriptive approach, with a non-probabilistic convenience sample
consisting of fifteen Language and Literature teachers with at least two years of professional
experience in teaching reading. The instrument used was a semi-structured interview with twelve
open-ended questions, designed and validated with a content validity index of 0.87 through expert
judgment. The interviews, conducted in March 2025, were transcribed verbatim and analyzed in
Atlas.ti 23 following the phases of open, axial, and selective coding. The findings revealed four
central categories: student motivation, curricular integration, technological limitations, and teacher
training. Participants acknowledged that digital narratives increase students’ interest and
participation, but also pointed out obstacles related to lack of devices, poor connectivity, and
limited training. It is concluded that digital narratives represent an innovative pedagogical strategy
to strengthen reading comprehension, although their effective implementation depends on
institutional, curricular, and teacher training conditions.

Keywords: digital narratives, reading comprehension, teachers’ perceptions.

Resumen
El objetivo de este estudio fue analizar las percepciones de docentes de instituciones educativas de

Quito sobre la aplicacion de narrativas digitales en el ejercicio de la comprension lectora. La
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investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con una muestra no
probabilistica por conveniencia conformada por quince docentes de Lengua y Literatura con al
menos dos afios de experiencia en procesos de ensefianza de la lectura. El instrumento utilizado
fue una entrevista semiestructurada de doce preguntas, disefiada y validada con un indice de 0,87
mediante juicio de expertos. Las entrevistas, realizadas en marzo de 2025, fueron transcritas de
manera literal y analizadas en Atlas.ti 23 siguiendo las fases de codificacion abierta, axial y
selectiva. Los hallazgos revelaron cuatro categorias centrales: motivacion estudiantil, integracion
curricular, limitaciones tecnologicas y formacion docente. Los participantes reconocieron que las
narrativas digitales incrementan el interés y la participacion de los estudiantes, pero también
sefalaron obstaculos asociados con la falta de dispositivos, conectividad deficiente y escasa
capacitacion. Se concluye que las narrativas digitales representan una estrategia pedagdgica
innovadora para fortalecer la comprension lectora, aunque su implementacion efectiva depende de
condiciones institucionales, curriculares y formativa.

Palabras clave: narrativas digitales, comprension lectora, percepciones docentes.

Introduccion

Las tecnologias digitales han transformado las practicas de lectura y escritura, dando lugar
a nuevas formas de construccion de sentido que trascienden los limites del texto impreso. Entre
ellas destacan las narrativas digitales, entendidas como relatos construidos mediante el uso de

multiples modos semidticos (texto, imagen, audio, video e hipervinculos) que configuran
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experiencias lectoras multimodales. Estas narrativas promueven la interaccion activa del lector,
quien no solo consume el contenido, sino que lo reinterpreta y resignifica en un entorno digital
dindmico (Luo et al., 2024).

Diversos estudios han mostrado que la incorporacion de narrativas digitales tiene efectos
positivos en el desarrollo de la comprension lectora; al integrar recursos visuales, auditivos y
textuales, estas narrativas favorecen la decodificacion, el andlisis critico y la construccion de
inferencias, habilidades fundamentales en la lectura académica y literaria (Yang, 2012). La
investigacion de Hurtado-Mazeyra et al. (2023) demostrd que el digital storytelling constituye una
estrategia pedagogica eficaz para vincular el aprendizaje de la lectura con la creatividad,
incrementando la motivacion estudiantil y facilitando la transferencia del conocimiento.

La literatura reciente sefiala que la digitalizacion del acto lector no implica necesariamente
una disminucion en la comprension frente al texto impreso. Una revision sistematica de Delgado
et al. (2018) concluy? que las diferencias entre lectura digital y en papel dependen més de variables
contextuales como habitos lectores, disefio de los textos y propositos educativos que del soporte
en si mismo. En este marco, las narrativas digitales se presentan como un recurso pedagogico capaz
de reducir las desventajas potenciales de la lectura digital al ofrecer apoyos visuales, mayor
legibilidad y opciones de navegacion interactiva (Mangen et al., 2013a)

La relacion entre narrativas digitales y comprension lectora también se explica desde la
teoria de la multimodalidad, que plantea que la combinacion de distintos lenguajes semidticos

potencia la construccion de significados mas complejos y duraderos Posso-Pacheco et al., (2024).
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Estudios como el de Wang (2025) destaca que el uso de narrativas digitales en la ensefianza de la
lectura incrementa la implicacion del estudiante y favorece la comprension inferencial, al integrar
componentes audiovisuales que estimulan multiples canales cognitivos.

Existen pocos trabajos cualitativos que exploren las percepciones docentes sobre su
aplicacion en el aula, un aspecto clave para comprender no solo los efectos medibles, sino también
los procesos, tensiones y desafios que emergen en la practica educativa. De acuerdo con Rahman
& Bakar (2020) factores como la alfabetizacion digital del profesorado, la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos y la integracion curricular son determinantes para que las narrativas digitales
logren incidir en la comprension lectora.

En este marco, resulta pertinente profundizar en la vision de los docentes, quienes actian
como mediadores entre los recursos digitales y los procesos de aprendizaje. En consecuencia, el
presente estudio se planteé como objetivo analizar las percepciones docentes sobre la aplicacion

de narrativas digitales en el ejercicio de la comprension lectora en estudiantes.

Metodologia

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, este enfoque
es pertinente porque permite indagar los fenomenos educativos desde la experiencia y los
significados que los participantes atribuyen a sus practicas, privilegiando la profundidad sobre la

generalizacion (Creswell & Creswell, 2017).
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La muestra fue no probabilistica y estuvo conformada por quince docentes del area de
Lengua y Literatura pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de Quito. La seleccion
considerd la accesibilidad de los participantes y la disposicion a colaborar en el estudio. Los
criterios de inclusidén exigieron que los docentes tuvieran al menos dos afos de experiencia
profesional en la ensefianza de la lectura y hubieran trabajado en procesos relacionados con la
comprension lectora en Educacién General Basica Elemental. La diversidad de perfiles etarios y
de contextos institucionales permiti6 recoger una vision amplia de las percepciones y experiencias
en torno al tema de investigacion.

El instrumento empleado fue un guion de entrevista semiestructurada disefiado en febrero
de 2025, conformado por doce preguntas abiertas orientadas a explorar el uso pedagogico de las
narrativas digitales, las percepciones sobre su impacto en la comprension lectora y las dificultades
que emergen en su implementacion. El proceso de validacion de contenido se realizd mediante
juicio de expertos, conformado por cinco especialistas en didactica de la lectura y tecnologias
educativas, alcanzando un indice de validacion de de 0,87, lo que evidencié un nivel alto de
representatividad.

La recoleccion de datos se efectu6 durante el mes de marzo de 2025. Las entrevistas fueron
aplicadas en modalidad presencial y virtual, con una duraciéon promedio de 45 minutos. Cada
sesion fue grabada con autorizacion de los participantes y luego transcrita de forma literal,

conservando el lenguaje espontdneo, las pausas y los énfasis discursivos. Este procedimiento
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permitié preservar la fidelidad de los testimonios y facilitar un andlisis profundo de las
percepciones expresadas.

El andlisis de la informacion se desarrolld a través del software Atlas.ti 23 siguiendo las
fases de codificacion (Fuster Guillen, 2019). En una primera etapa, la codificacion abierta permitio
identificar unidades de significado en las transcripciones. Posteriormente, en la codificacion axial,
dichos cddigos fueron agrupados en torno a relaciones conceptuales que posibilitaron el
surgimiento de patrones de sentido. Finalmente, mediante la codificacion selectiva, se integraron
las categorias centrales que estructuraron el andlisis. A partir de este procedimiento emergieron
cuatro categorias principales: motivacion estudiantil, integracion curricular, limitaciones

tecnolodgicas y formacion docente, las cuales articularon la interpretacion de los resultados.

Resultados

El andlisis de las entrevistas permitio identificar cuatro categorias centrales que explican
las percepciones docentes sobre el uso de narrativas digitales en la comprension lectora:
motivacion estudiantil, integracion curricular, limitaciones tecnologicas y formacion docente.
Cada categoria emergio de un proceso de codificacion abierta y axial, donde se agruparon cddigos
vinculados a las unidades de significado extraidas de las transcripciones. La codificacion selectiva
permitid consolidar estas categorias, que se presentan a continuaciéon con apoyo en tablas y

descripcion técnica.
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La Tabla 1 muestra la caracterizacion basica de la muestra, mientras que las Tablas 2 y 3
sintetizan las categorias, subcategorias y frecuencia de cédigos identificados en Atlas.ti.

Perfil de los docentes entrevistados

Tabla 1

Caracterizacion de la muestra

Variable Categorias Frecuencia %
Sexo Femenino 9 60
Masculino 6 40
Experiencia docente 3-5 afios 4 26,7
6—15 afios 7 46,7
Mas de 15 afos 4 26,6
Tipo de institucion Fiscal 8 53,3
Particular 5 333
Fiscomisional 2 13,4

El perfil de los docentes muestra predominio de mujeres (60 %), experiencia media entre
seis y quince afios (46,7 %) y mayor representacion en instituciones fiscales (53,3 %). Esta
distribucion permitié recoger percepciones desde distintos contextos institucionales, aportando
variedad al analisis cualitativo.

Categorias y subcategorias emergentes

Tabla 2

Categorias y subcategorias emergentes del analisis

Categoria Subcategorias emergentes Frecuencia de
principal menciones
Motivacion Incremento del interés por la lectura; mayor participacion; vinculacion 56
estudiantil con experiencias personales
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Integracion Articulacién con destrezas de comprension; uso en proyectos 48
curricular interdisciplinarios; dificultad de alineacion con el curriculo oficial
Limitaciones Falta de dispositivos; conectividad deficiente; insuficiencia de 39
tecnoldgicas plataformas digitales

Formacion docente Carencia de capacitacion; autoformacion digital; necesidad de 42
acompafiamiento institucional

Los datos muestran que la motivacion estudiantil fue la categoria con mayor numero de

menciones (56), seguida de la integracion curricular (48). Esto refleja la importancia atribuida por
los docentes al potencial motivador de las narrativas digitales y a los desafios que implica
articularlas con las exigencias curriculares.

Frecuencia de cédigos

Tabla 3

Distribucién de codigos por categoria

Categoria N° de cddigos asociados Frecuencia total de citas
Motivacion estudiantil 7 56
Integracion curricular 6 48
Limitaciones tecnologicas 5 39
Formacién docente 6 42

La motivacion estudiantil presentd siete codigos asociados, con énfasis en el interés, la
participacion y la identificacion del estudiante con las narrativas digitales. La integracion curricular
estuvo representada en seis codigos, relacionados tanto con la posibilidad de incluir estas practicas
en proyectos interdisciplinarios como con las tensiones al momento de cumplir con las destrezas
establecidas. Las limitaciones tecnoldgicas se evidenciaron en cinco codigos que reflejan la

carencia de dispositivos y la conectividad inestable. Finalmente, la formacion docente incluyd seis
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codigos vinculados a la falta de capacitacion formal, los esfuerzos de autoformacion y la
percepcion de una débil politica institucional en torno a la literacidad digital.
Analisis técnico de las categorias

La primera categoria, motivacion estudiantil, revela que la mayoria de los docentes
identifican un aumento en la disposicion de los estudiantes hacia la lectura cuando se emplean
narrativas digitales. Este resultado se asocia con la naturaleza multimodal de los relatos digitales,
que permite vincular el texto con experiencias sensoriales mas amplias. La frecuencia de
menciones evidencia que los docentes consideran este factor un valor agregado frente a los
métodos tradicionales de comprension lectora.

En la segunda categoria, integracion curricular, los docentes sefialaron que, si bien las
narrativas digitales pueden alinearse con las destrezas de comprension lectora, su incorporacion
formal en el curriculo priorizado resulta compleja. Las menciones agrupadas en esta categoria
muestran una tension entre la innovacion pedagogica y la estructura curricular vigente, donde se
reconoce la utilidad de las narrativas digitales, pero persiste la percepcion de que el curriculo no
ofrece pautas claras para su inclusion sistematica.

La tercera categoria, limitaciones tecnoldgicas, evidencia que la falta de dispositivos
adecuados, la conectividad limitada y la insuficiencia de plataformas digitales constituyen barreras
significativas para el uso de narrativas digitales en las aulas. La frecuencia de menciones en esta
categoria muestra que estas limitaciones no son casos aislados, sino problematicas estructurales

que restringen la posibilidad de consolidar las narrativas digitales como préctica sostenida.
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La cuarta categoria, formacion docente, confirma la ausencia de programas de capacitacion
especializada en narrativas digitales y comprension lectora. Los docentes reconocen que sus
conocimientos provienen en gran medida de la autoformacién y que no cuentan con un
acompafiamiento institucional que les brinde herramientas pedagdgicas consistentes. La frecuencia
de menciones en esta categoria refleja que la preparacion profesional constituye una dimension

clave para la consolidacion de précticas innovadoras en el aula.

Discusion

Los resultados de este estudio evidencian que los docentes consideran a las narrativas
digitales como un recurso capaz de potenciar la motivacion lectora, lo cual coincide con lo
planteado por Shelby-Caffey et al. (2014) quienes demostraron que la narracion digital fomenta el
compromiso estudiantil y promueve un aprendizaje més reflexivo. De manera complementaria.
Moradi & Chen (2019) sefialan que la incorporacidn de narrativas digitales en contextos educativos
no solo incrementa la motivacion, sino que también favorece la construccion de competencias
lingtiisticas y digitales integradas, lo cual explica por qué los participantes de este estudio destacan
la motivacién estudiantil como un eje central.

Otro hallazgo relevante se relaciona con las dificultades que los docentes identifican para
integrar las narrativas digitales en el curriculo oficial. En esta linea, Tsou et al. (2006) mostraron
que la eficacia de los relatos digitales depende de su alineacién con objetivos pedagodgicos claros,

la narrativa digital puede actuar como estrategia para la alfabetizacion medidtica y el pensamiento
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sistémico, siempre que el curriculo sea lo suficientemente flexible para incorporar enfoques
innovadores. Esto permite comprender la tension sefialada por los docentes entre la utilidad de las
narrativas digitales y las limitaciones impuestas por las estructuras curriculares tradicionales.

La categoria de limitaciones tecnoldgicas identificada en este estudio también encuentra
respaldo en investigaciones previas. Mangen et al. (2013b) evidenciaron que la comprension
lectora en formato digital no depende exclusivamente del soporte, sino de factores contextuales
como la calidad de los recursos tecnoldgicos y la infraestructura disponible. De manera similar,
Banihashem et al. (2022), concluyeron que el soporte impreso mantiene una ligera ventaja sobre
el digital, pero que la brecha puede reducirse cuando existen condiciones tecnologicas y
pedagdgicas adecuadas. Estas evidencias coinciden con la percepcion de los docentes de Quito,
quienes subrayaron que la falta de dispositivos y conectividad limita la implementacion de
narrativas digitales.

La formacion docente emergié como un aspecto critico. Hajizadeh et al. (2024) mostraron
que la narrativa digital favorece el desarrollo de multiliteracidades desde edades tempranas,
siempre que el profesorado cuente con las competencias necesarias para guiar el proceso. Este
planteamiento refuerza lo encontrado en este estudio, donde los docentes reconocen que la ausencia
de programas de capacitacion sistematica constituye un obsticulo para la consolidacion de

précticas innovadoras en el aula.

Conclusion
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Este estudio aporta al campo de la didactica de la lectura al ofrecer evidencia cualitativa
sobre el papel de las narrativas digitales como recurso para enriquecer la comprension lectora desde
la experiencia docente. La investigacion demuestra que estas herramientas representan una
innovacion tecnologica, se configuran como espacios pedagdgicos capaces de motivar, implicar y
transformar la relacion de los estudiantes con el texto escrito, lo que amplia el debate académico
sobre la integracion de la multimodalidad en los procesos de literacidad escolar.

Se refleja que el profesorado reconoce el valor motivador y didactico de esta estrategia,
aunque también evidencia limitaciones vinculadas con la disponibilidad tecnoldgica, la falta de
lineamientos curriculares y la ausencia de capacitacion especifica. Esto permite concluir que la
efectividad de las narrativas digitales no depende exclusivamente de sus caracteristicas intrinsecas,
sino de la articulacién entre innovacion pedagogica, condiciones institucionales y formacion
docente.

Las narrativas digitales deben concebirse como una practica educativa integral que combina
la dimension tecnologica con la pedagogica y la formativa, estas narrativas favorecen una
comprension profunda al estimular la construccion de significados a través de multiples lenguajes
semiodticos, aunque también reconocieron que persiste una brecha entre la potencialidad
innovadora y su aplicacion real en el aula. Identificar esta tension constituye un aporte sustantivo
al debate académico, pues subraya la necesidad de considerar las narrativas digitales no como un
complemento opcional, sino como un componente estructural en la ensefianza de la lectura en

contextos educativos contemporaneos.
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