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Abstract

Big Data and learning personalization emerge in digital educational environments, revealing a gap
between their pedagogical potential, curricular guidelines, and students’ perceptions at the high
school level. The aim of this study was to analyze high school students’ perceptions of the use of
data-driven digital platforms (Big Data) and their relationship with learning personalization in the
subject of Computer Science at Unidad Educativa Particular Simon Bolivar. A quantitative,
descriptive, cross-sectional study was conducted using a survey applied to 83 students, with a
questionnaire validated by experts and analyzed through descriptive statistics. The results show
high use of digital platforms but low perceived learning personalization, limited adaptation of
activities, and a weak formative use of automated reports in the analyzed context. It is concluded
that the use of digital platforms does not guarantee learning personalization; the contribution of
this study lies in highlighting the need to integrate data analysis with pedagogical decision-making.

Keywords: Big Data, learning personalization, digital platforms, secondary education.

Resumen

El Big Data y la personalizacién del aprendizaje emergen en entornos digitales educativos,
evidenciando una brecha entre su potencial pedagogico, las orientaciones curriculares y las
percepciones estudiantiles en el bachillerato. El objetivo de la investigacion fue analizar las
percepciones de los estudiantes de bachillerato sobre el uso de plataformas digitales apoyadas en
analisis de datos (Big Data) y su relacion con la personalizacion del aprendizaje en la asignatura
de Informatica en la Unidad Educativa Particular Simoén Bolivar, Se desarrolld un estudio
cuantitativo, descriptivo y transversal, con encuesta aplicada a 83 estudiantes, utilizando un
cuestionario validado por expertos y analizado mediante estadistica descriptiva. Los resultados
muestran alto uso de plataformas digitales, pero baja percepcion de personalizacion del
aprendizaje, limitada adaptacion de actividades y uso poco formativo de reportes automaticos en
el contexto analizado. Se concluye que el uso de plataformas digitales no garantiza personalizacion
del aprendizaje; el aporte del estudio radica en evidenciar la necesidad de integrar el analisis de
datos con decisiones pedagogicas.

Palabras clave: Big Data, personalizacion del aprendizaje, plataformas digitales, educacion
secundaria.

Introduction

El crecimiento sostenido de la informacion generada por sistemas digitales y actividades
cotidianas ha impulsado el desarrollo de métodos orientados al almacenamiento y procesamiento
de grandes volimenes de datos, superando las capacidades de las bases de datos tradicionales. En
este contexto surge el concepto de Big Data, entendido como un conjunto de tecnologias destinadas
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a la gestion de informacion caracterizada por su volumen, variedad y velocidad de generacion
(Hernéndez et al., 2017).

Desde una perspectiva analitica, Big Data se asocia al procesamiento de datos
estructurados, semiestructurados y no estructurados cuya magnitud excede las herramientas
convencionales. Su relevancia radica en la posibilidad de analizar estos datos para obtener
informacion util que apoye la toma de decisiones en distintos &mbitos, incluido el educativo (Pérez,
2019).

En educacidn, el uso de plataformas digitales apoyadas en andlisis de datos ha sido sefialado
como una via para sistematizar informacion sobre el desempeio y las necesidades de los
estudiantes, asi como para apoyar la gestion pedagdgica. Diversos estudios indican que estas
tecnologias permiten identificar patrones de uso, seguimiento académico y tendencias de
aprendizaje, aunque su aprovechamiento efectivo depende de las condiciones institucionales y de
las practicas docentes (Lozano et al., 2025).

La personalizacion del aprendizaje se plantea como un enfoque que busca ajustar los
procesos de ensefanza a las caracteristicas, ritmos y estilos de los estudiantes. Frente a modelos
educativos homogéneos, la personalizacion reconoce la diversidad del aula y la necesidad de
estrategias diferenciadas que respondan a dicha diversidad (Monge et al., 2024). La
personalizacion del aprendizaje se apoya en fundamentos pedagdgicos como el constructivismo y
las inteligencias multiples, y encuentra en la tecnologia educativa un medio para adaptar
contenidos, actividades y evaluaciones. Los entornos digitales, entendidos como plataformas que
facilitan la interaccion, el acceso a contenidos y la gestion académica, han ampliado las
posibilidades de flexibilizacion del proceso educativo (Guerra, 2020).

La UNESCO (2025) sefiala que el aprendizaje digital se ha consolidado como un
componente central de los sistemas educativos contemporaneos, al integrar herramientas y recursos
que amplian el acceso al conocimiento y modifican las dindmicas tradicionales de ensefianza. No
obstante, este desarrollo tecnoldgico plantea el desafio de comprender como estas herramientas
son utilizadas en la practica y como son percibidas por los estudiantes.

La literatura coincide en que las plataformas digitales basadas en analisis de datos ofrecen
posibilidades para apoyar la personalizacion del aprendizaje, al facilitar la adaptacion de
contenidos y la retroalimentacién académica. Estudios previos destacan el uso de algoritmos y
sistemas de inteligencia artificial para generar rutas de aprendizaje diferenciadas y evaluaciones
ajustadas a los estilos de aprendizaje (Tuomi, 2018; Pellegrino et al., 2001; James et al., 2002;
Garcia Villarroel, 2021). Sin embargo, gran parte de estas investigaciones se centran en el potencial
de la tecnologia, mas que en su uso efectivo en contextos educativos especificos.

En el contexto ecuatoriano, el Curriculo Nacional del Bachillerato General Unificado
promueve el desarrollo de competencias digitales, el pensamiento 16gico y el uso ético de la
informacion, destacando el papel de las tecnologias en la formacion integral del estudiantado
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(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016). Se plantea que las tecnologias digitales deben
favorecer un aprendizaje significativo y atender la diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje.
En la préctica educativa, el uso de plataformas digitales suele limitarse a la gestion de contenidos,
sin aprovechar plenamente la informacion generada para apoyar la personalizacion del aprendizaje
(UNESCO, 2019).

Desde esta perspectiva, se evidencia una brecha entre las orientaciones curriculares y el uso
efectivo de herramientas basadas en analisis de datos en la educacion secundaria. En particular,
existe escasa evidencia empirica sobre como los estudiantes perciben el uso de plataformas
digitales apoyadas en Big Data y su relacion con la personalizacion del aprendizaje en contextos
escolares concretos.

En la Unidad Educativa Particular Simén Bolivar, ubicada en Lago Agrio, la integracion de
este tipo de plataformas en la asignatura de Informatica es limitada, lo que justifica analizar el
fenomeno desde la percepcion del estudiantado. El objetivo de la investigacion fue analizar las
percepciones de los estudiantes de bachillerato sobre el uso de plataformas digitales apoyadas en
analisis de datos (Big Data) y su relacion con la personalizacion del aprendizaje en la asignatura
de Informadtica en la Unidad Educativa Particular Simo6n Bolivar.

Methodology

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de alcance exploratorio y
descriptivo, con un disefio no experimental y transversal. Este encuadre fue coherente con el
proposito del estudio, pues permitid describir percepciones estudiantiles sobre el uso de
plataformas digitales apoyadas en analisis de datos y su relacion con la personalizacion del
aprendizaje, sin manipulacion de variables y con recoleccion de informacion en un tinico momento
(Hernéndez et al., 2014; Arias, 2012).

La poblacién estuvo conformada por 106 estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Simén Bolivar, pertenecientes a las especialidades de Ciencias y Disefio Grafico. La
muestra se calculdé mediante la formula para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95
% y un margen de error del 5 %, obteniéndose 83 participantes. Se aplicd6 un muestreo
probabilistico estratificado por especialidad, manteniendo la proporcionalidad entre los dos grupos
para asegurar su representacion en la muestra.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada mediante un cuestionario
estructurado con items organizados en dimensiones vinculadas al uso de plataformas digitales y a
la personalizacion del aprendizaje. Las respuestas se registraron en una escala Likert de cinco
niveles, lo que permiti6 describir frecuencias, tendencias y niveles de acuerdo en torno a los
indicadores evaluados.
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La validez de contenido del cuestionario se establecié mediante juicio de tres expertos en
educacion y tecnologia. La revision considero criterios de claridad del lenguaje, objetividad, orden
de los items, intencionalidad y pertinencia del instrumento con relacion a los objetivos del estudio,
utilizando una escala de cuatro niveles (totalmente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo). Posteriormente, se ejecutd una prueba piloto con 10
estudiantes que no formaron parte de la muestra definitiva para depurar la redaccién y comprension
de los items. La confiabilidad del cuestionario se estimo mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
con un valor superior a 0.80, indicador de consistencia interna adecuada.

El estudio se desarrollo en una secuencia definida: construccion del cuestionario, validacion
por expertos, pilotaje, ajustes finales y aplicacion presencial de la encuesta a la muestra
seleccionada, con posterior organizacion de los datos para su analisis. En paralelo, y con base en
los hallazgos del diagnostico descriptivo, se disefid una propuesta de innovacion digital orientada
al uso pedagogico del analisis de datos para fortalecer la personalizacion del aprendizaje. Dicha
propuesta fue sometida a validacién de contenido por los mismos tres expertos, quienes evaluaron
su coherencia pedagogica, claridad, viabilidad tecnoldgica y correspondencia con el problema y
los resultados obtenidos. La valoracion global reporté alta aceptacion, con predominio de
evaluaciones en las categorias de acuerdo, sin registros de desacuerdo, lo que respaldd la
pertinencia general de la propuesta para su presentacion en el articulo.

En el plano ético, se gestiono la autorizacion institucional para la aplicacion del instrumento
y se obtuvo el consentimiento informado de los participantes y, cuando correspondid, de sus
representantes legales. Se garantiz6 la participacion voluntaria, el anonimato, la confidencialidad
de la informacion y el uso exclusivo de los datos con fines académicos y cientificos.

El andlisis de datos se realizd6 mediante estadistica descriptiva en Microsoft Excel,
calculando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, y representando los resultados
en tablas y graficos. Este tratamiento fue consistente con el alcance exploratorio—descriptivo y con
el tipo de informacion recolectada mediante escala Likert.

Results

Los resultados se presentan organizados por dimensiones del cuestionario aplicado a 83
estudiantes de bachillerato, utilizando una escala Likert de cinco niveles. Se reportan frecuencias
absolutas y porcentajes para cada item.

Uso de plataformas digitales

La Tabla 1 presenta la distribucioén de respuestas correspondiente al item relacionado con
la frecuencia de uso de plataformas digitales institucionales para la realizacion de actividades
escolares.
Tabla 1
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Uso frecuente de plataformas digitales

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 8 10 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 16 %
De acuerdo 35 42 %
Totalmente de acuerdo 24 29 %
Total 83 100 %

La Tabla 2 muestra la distribuciéon de respuestas del item referido al acceso a informaciéon
sobre calificaciones o progreso académico en las plataformas digitales utilizadas.

Tabla 2
Acceso a informacion de calificaciones o progreso académico
Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 16 %
De acuerdo 41 49 %
Totalmente de acuerdo 28 34 %
Total 83 100 %

Analisis de informacion educativa
La Tabla 3 presenta las respuestas correspondientes al item relacionado con la contribucion
de los reportes o resultados automaticos de las plataformas digitales al proceso de aprendizaje.

Tabla 3
Reportes automaticos y proceso de aprendizaje
Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 6 %
En desacuerdo 8 10 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 48 %
De acuerdo 18 22%
Totalmente de acuerdo 12 14 %
Total 83 100 %

Adaptacion de contenidos y actividades
La Tabla 4 presenta la distribucion de respuestas del item relacionado con la adaptacion de
las actividades digitales al nivel o ritmo de aprendizaje del estudiante.

Tabla 4
Adaptacion de actividades al ritmo de aprendizaje
Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
/N May 2026 Volume 5 Issue 14 @ OOE
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Totalmente en desacuerdo 18 22 %
En desacuerdo 24 29 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 35%
De acuerdo 10 12 %
Totalmente de acuerdo 2 2%
Total 83 100 %

La Tabla 5 muestra las respuestas del item referido al uso de herramientas tecnologicas
personalizadas para la comprension de los contenidos.

Tabla 5
Herramientas tecnologicas personalizadas y comprension de contenidos
Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 8 10 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 29 %
De acuerdo 33 40 %
Totalmente de acuerdo 15 18 %
Total 83 100 %

Valoracion general de la personalizacion del aprendizaje

La Tabla 6 presenta la distribucion de respuestas del item relacionado con la influencia de
la personalizacion del aprendizaje mediante tecnologias digitales en el proceso de aprendizaje.
Tabla 6

Influencia de la personalizacion digital en el proceso de aprendizaje

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 2%

En desacuerdo 15 18 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 17 %

De acuerdo 23 28 %
Totalmente de acuerdo 28 34 %

Total 83 100 %

Discussion

Los datos correspondientes a la dimension de uso de plataformas digitales muestran que
una proporcion considerable de estudiantes manifiesta utilizar con frecuencia entornos como
Edumax o Google Classroom y acceder a informacion sobre calificaciones o progreso académico.
Este hallazgo coincide con lo reportado en estudios previos que sefialan una amplia incorporacion
de plataformas digitales en la educacion secundaria, asociada principalmente a funciones de
gestion académica y seguimiento basico del rendimiento (Hernandez et al., 2014; Lozano et al.,
2025).
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Cuando se analizan los resultados vinculados al uso de reportes automaticos y a la
adaptacion de contenidos y actividades, se observa un patrén distinto. En la dimension de analisis
de informacion educativa, una parte importante de los estudiantes se ubica en posiciones neutrales
o de desacuerdo respecto a la contribucion de los reportes automaticos al proceso de aprendizaje.
Esto sugiere que, aunque las plataformas generan informacion basada en datos, dicha informacion
no siempre es percibida por los estudiantes como un recurso formativo relevante, se advierten que
la retroalimentacion automatizada suele limitarse a la presentacion de resultados, sin una
mediacion pedagogica que favorezca su comprension y uso para la autorregulacion del aprendizaje.

El contraste se acentua al considerar los items relacionados con la adaptacion de actividades
al ritmo o nivel de aprendizaje, se muestra que una mayoria de estudiantes no percibe que las
actividades digitales estén ajustadas a sus caracteristicas individuales, lo que evidencia una brecha
entre el uso frecuente de plataformas y la personalizacion efectiva del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se pone de manifiesto que la disponibilidad tecnologica no garantiza, por si misma,
practicas pedagogicas diferenciadas, tal como sefialan Monge et al. (2024) al analizar los limites
de la personalizacion cuando no se integran criterios pedagogicos claros en el uso de tecnologias
digitales.

Los resultados asociados al uso de herramientas tecnoldgicas personalizadas para la
comprension de los contenidos muestran una distribucion mas equilibrada entre el acuerdo y la
neutralidad. Esta variabilidad sugiere que la experiencia de personalizacion no es homogénea entre
los estudiantes, lo que puede estar relacionado con diferencias en la forma en que las actividades
digitales son disefiadas o implementadas por el profesorado. En este sentido, Pellegrino,
Chudowsky y Glaser (2001) y James et al. (2002) sefialan que el valor formativo de las tecnologias
depende de su integracion coherente con estrategias de evaluacion y retroalimentacion alineadas
con los objetivos de aprendizaje.

La valoracion general de la personalizacion del aprendizaje mediante tecnologias digitales
muestra que una parte significativa de los estudiantes reconoce su influencia en el proceso de
aprendizaje, aunque persisten niveles relevantes de desacuerdo y neutralidad. Esto refuerza la idea
de que los estudiantes identifican el potencial de la personalizacion digital, pero no siempre lo
experimentan de manera consistente en su practica educativa cotidiana. Estudios como los de
Siemens y Long (2011) y Tuomi (2018) coinciden en sefalar que el uso educativo del anélisis de
datos requiere no solo infraestructura tecnoldgica, sino también una transformacion pedagdgica
orientada al uso sistematico de la informacién para apoyar decisiones didacticas.

A partir de los hallazgos obtenidos y del analisis desarrollado en la seccion de discusion, se
elaboro un disefio conceptual de una propuesta de innovacion digital orientada al uso pedagogico
del analisis de datos para fortalecer la personalizacion del aprendizaje en el bachillerato. Esta
propuesta no fue implementada ni evaluada empiricamente en el marco de esta investigacion; sin
embargo, su contenido fue sometido a validacion por juicio de expertos. En este sentido, se presenta
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como un planteamiento orientativo, derivado de la interpretacion de los resultados y del didlogo
con la literatura especializada.

Propuesta: Programa de innovacion digital basado en Big Data para la personalizacion del
aprendizaje en el bachillerato

Fundamentacion

Los resultados del estudio muestran que, aunque los estudiantes utilizan con frecuencia
plataformas digitales institucionales, la personalizacion del aprendizaje no es percibida de manera
sistematica en su experiencia educativa. Este hallazgo sugiere que herramientas como Edumax y
Google Classroom se emplean principalmente para la gestion de actividades y la entrega de tareas,
sin un aprovechamiento pedagogico explicito de la informacidon que generan.

Desde un enfoque teodrico, el Big Data educativo posibilita el analisis de los datos
producidos en los entornos digitales, permitiendo identificar patrones generales de participacion,
progreso académico y trayectorias de aprendizaje. La literatura sefala que la analitica del
aprendizaje puede orientar procesos de personalizacion cuando se articula con decisiones
pedagogicas fundamentadas. En este marco, se formula la presente propuesta como un disefio
conceptual de innovacion digital, orientado a ofrecer lineamientos estructurados para el uso
pedagdgico del analisis de datos en el bachillerato, sin que ello implique su implementacion ni
evaluacion empirica en el contexto de esta investigacion.

Disefio de la propuesta

La propuesta se organiza en etapas secuenciales concebidas como fases conceptuales
orientativas, cuya descripcion tiene un caracter referencial y prospectivo.
Etapa 1. Diagnostico digital y pedagoégico

Esta etapa se orienta a la identificacion de practicas generales relacionadas con el uso de
tecnologias digitales y competencias digitales en la comunidad educativa. El diagnostico permitiria
disponer de una caracterizacion inicial del contexto institucional, a partir del andlisis de
informacion generada por plataformas digitales y de instrumentos de percepcion aplicados a
docentes y estudiantes.
Etapa II. Formacion y capacitacion docente

Desde una perspectiva conceptual, esta etapa plantea el fortalecimiento de las competencias
docentes vinculadas al andlisis e interpretaciéon de datos educativos. El énfasis se situa en la
comprension pedagogica de reportes académicos y en su posible uso para la diversificacion de
estrategias de enseflanza y apoyo al aprendizaje.
Etapa III. Uso de herramientas analiticas educativas

Esta fase considera el aprovechamiento de funciones existentes en plataformas como
Edumax y Google Classroom, asi como de herramientas basicas de andlisis de datos, con el
proposito de organizar y visualizar informacion académica relevante. Estas acciones se entienden
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como orientaciones generales para apoyar la planificacion pedagdgica basada en datos
descriptivos.
Etapa IV. Orientaciones para rutas personalizadas de aprendizaje

En esta etapa se plantea, de manera referencial, la posibilidad de disefiar actividades
diferenciadas y recursos educativos ajustados a perfiles académicos generales, considerando la
informacion disponible sobre participacion y progreso estudiantil. Estas orientaciones no
constituyen rutas de intervencion estandarizadas, sino criterios pedagogicos para atender la
diversidad en entornos digitales.
Etapa V. Seguimiento y retroalimentacion

Esta etapa contempla la retroalimentacion como un proceso continuo de analisis reflexivo
de la informacion educativa, orientado a la mejora progresiva de las practicas pedagdgicas y al
acompafniamiento del aprendizaje, sin establecer procedimientos formales de evaluacion de
impacto.
Resultados esperados de la propuesta

Dado el caracter no aplicado del presente disefio, los resultados que se describen a
continuacion deben entenderse como resultados esperados a nivel tedrico y prospectivo, asociados
a una eventual implementacion futura del programa en contextos institucionales similares:

« Mayor sistematizacion del uso de datos educativos para apoyar la planificacion
pedagogica en entornos digitales.

« Fortalecimiento de las competencias docentes relacionadas con la interpretacion y uso
pedagogico de informacion generada por plataformas digitales.

« Orientacidn progresiva hacia practicas de personalizacion del aprendizaje basadas en
datos descriptivos de participacion y progreso académico.

o Promocion de una cultura institucional reflexiva en torno al uso educativo del Big Data,
alineada con los objetivos curriculares del bachillerato.

Validacion de la propuesta

El disefio conceptual de la propuesta fue sometido a un proceso de validacion de contenido
mediante juicio de expertos, con el propdsito de examinar su coherencia pedagodgica, claridad
conceptual, pertinencia y viabilidad general en el contexto del bachillerato. En este proceso
participaron tres expertos en educacion y tecnologia, con formacion de cuarto nivel y experiencia
en el &mbito educativo.

La validacion se desarrolld a partir de una revision analitica del disefio, considerando
criterios previamente definidos: claridad del planteamiento, coherencia interna entre las etapas
propuestas, correspondencia con los hallazgos del estudio y pertinencia pedagdgica del enfoque
propuesto. Cada criterio fue valorado mediante una escala ordinal de cuatro niveles (totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo).
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Como indicador de validacion se utilizo el nivel de acuerdo interexperto, entendido como
el porcentaje de valoraciones ubicadas en las categorias de acuerdo (totalmente de acuerdo y
parcialmente de acuerdo) respecto del total de juicios emitidos. Los resultados evidenciaron un alto
nivel de concordancia, con la totalidad de las valoraciones concentradas en las categorias de
acuerdo y ausencia de juicios de desacuerdo, lo que equivale a un indice de validez de contenido
satisfactorio para un disefio conceptual de caracter orientativo.

Conclusions

El uso de plataformas digitales en el bachillerato se encuentra ampliamente extendido, pero
su aprovechamiento pedagdgico para la personalizacion del aprendizaje es limitado, si bien los
estudiantes acceden con frecuencia a entornos digitales institucionales, estos se utilizan
principalmente para la gestion de actividades y la consulta de informacion académica, sin una
integracion sistematica de estrategias basadas en el andlisis de datos educativos.

Se evidencia una brecha entre el uso habitual de tecnologias digitales y la percepcion de
una personalizacion efectiva del aprendizaje, los estudiantes reconocen la utilidad general de las
plataformas, pero no identifican de manera consistente adaptaciones de contenidos, actividades o
retroalimentacion ajustadas a sus ritmos y necesidades. Esto confirma que la disponibilidad
tecnologica, por si sola, no garantiza procesos de personalizacidn, y que el valor educativo del Big
Data depende de su articulacion con decisiones pedagogicas concretas.

El estudio contribuye al campo de la informatica educativa al sustentar, desde datos
descriptivos, la necesidad de transitar de un uso administrativo de las plataformas hacia un enfoque
pedagdgico basado en el analisis de informacion educativa. La propuesta conceptual derivada del
estudio se presenta como un aporte orientativo que vincula los resultados empiricos con
lineamientos tedricos para el uso pedagodgico del Big Data, sin exceder el alcance metodologico de
la investigacion.
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