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Abstract

Population ageing increased the need to develop educational programs that promote autonomy,
self-care, social participation, and well-being among older adults. The study aimed to analyze the
experiences of participants in the Viviendo Plenamente educational program, implemented at a
Type C health center in Guayaquil. A quantitative, non-experimental, descriptive, and cross-
sectional study was conducted. Records and responses from a satisfaction survey administered to
13 women aged 65 to 86 years were analyzed. The data were processed using frequencies,
percentages, and descriptive statistics. The results showed favorable assessments of the activities,
the staff’s treatment and support, the provision of materials, and the fulfillment of participants’
expectations. Social interaction was one of the most highly valued aspects, whereas the limited
size of the physical space was identified as the main difficulty. It was concluded that the program
achieved a high level of acceptance and fostered meaningful educational and social experiences.
Its continuation should preserve close staff support and group activities, while improving the
physical conditions and extending the evaluation to a more diverse population.

Keywords: older adults, education, satisfaction, health.

Resumen

El envejecimiento poblacional increment6 la necesidad de desarrollar programas educativos que
promovieran la autonomia, el autocuidado, la participacion social y el bienestar de las personas
adultas mayores. El estudio tuvo como objetivo analizar la experiencia de las participantes en el
programa educativo Viviendo Plenamente, desarrollado en un centro de salud tipo C de Guayaquil.
Se realiz6 una investigacion cuantitativa, no experimental, descriptiva y transversal. Se analizaron
los registros y las respuestas de una encuesta de satisfaccion aplicada a 13 mujeres de entre 65 y
86 anos. La informacion se procesdé mediante frecuencias, porcentajes y estadisticos descriptivos.
Los resultados mostraron una valoracion favorable de las actividades, el trato y acompafiamiento
del personal, la entrega de materiales y el cumplimiento de las expectativas. La interaccion social
fue uno de los aspectos mas apreciados, mientras que el tamano reducido del espacio constituyo la
principal dificultad identificada. Se concluy6 que el programa present6 una elevada aceptacion y
favorecid experiencias educativas y sociales significativas. Su continuidad deberia conservar el
acompanamiento cercano y las actividades grupales, ademas de mejorar las condiciones fisicas y
ampliar la evaluacion a una poblacion mas diversa.

Palabras clave: adulto mayor, educacion, satisfaccion, salud.

Introduction

El envejecimiento poblacional constituye una transformacion demografica con importantes
implicaciones para los sistemas sanitarios, la proteccion social y la participacion comunitaria. En
Ecuador, las personas de 65 afios 0 mas representan aproximadamente el 9 % de la poblacion, lo
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que evidencia la necesidad de fortalecer acciones orientadas a conservar su autonomia,
funcionalidad y calidad de vida (Larrea Naranjo & Vifidn Carrera, 2024). El envejecimiento
saludable no se limita a la ausencia de enfermedades, sino que comprende el mantenimiento de
capacidades fisicas, mentales y sociales que permitan a las personas desenvolverse de acuerdo con
sus necesidades y preferencias (Alvarado Garcia & Salazar Maya, 2014).

Durante la vejez pueden presentarse enfermedades cronicas, disminucion de la movilidad,
cambios sensoriales, dependencia funcional y reduccion de las oportunidades de interaccion social.
Sin embargo, estas condiciones se manifiestan de manera diferente en cada persona y estan
influidas por el entorno familiar, comunitario y sanitario (Duran-Badillo et al., 2020). La atencion
dirigida a las personas adultas mayores debe superar el enfoque centrado exclusivamente en la
enfermedad e incorporar intervenciones preventivas, educativas y participativas que fortalezcan el
autocuidado, la autonomia y la toma de decisiones relacionadas con la salud (Saraiva Aguiar &
Salmazo Da Silva, 2022).

La educacion para la salud representa una estrategia relevante para promover
conocimientos, habilidades y practicas favorables para el bienestar, su efectividad depende de que
los contenidos sean comprensibles, pertinentes y aplicables a la vida cotidiana, considerando
posibles dificultades visuales, auditivas, cognitivas o de movilidad (Martinez Sanchez et al., 2020).
Las intervenciones presenciales que combinan explicaciones sencillas, actividades practicas,
recursos visuales y espacios de didlogo pueden mejorar la comprension y utilizacion de la
informacion sanitaria por parte de las personas mayores (Marshall et al., 2025). Los programas
implementados desde la atencion primaria de salud ofrecen condiciones favorables para integrar
actividades educativas, fisicas, cognitivas y sociales (Cotonieto-Martinez & Rodriguez-Teran,
2021). Estas intervenciones pueden contribuir al mantenimiento de la funcionalidad, el manejo de
enfermedades cronicas, la adopcion de hébitos saludables y el fortalecimiento de las capacidades
de autocuidado, sus resultados dependen de la adaptacion de las actividades, la claridad de las
orientaciones, la participacion de los usuarios y la continuidad del acompafiamiento profesional.

La reduccion de las redes de apoyo, las pérdidas familiares, la jubilacion o las dificultades
para desplazarse pueden incrementar el aislamiento y la soledad (Castillo Riquelme et al., 2023),
los programas grupales permiten establecer relaciones, compartir experiencias y mantener rutinas
significativas. La evidencia indica que las intervenciones que incorporan ejercicio, actividades
multicomponentes y espacios de interaccion pueden disminuir la soledad y favorecer la vinculacion
social de las personas adultas mayores (Hoang et al., 2022). Por tanto, la interaccién con otras
personas no constituye Unicamente una actividad complementaria, sino un componente
relacionado con la motivacion, la permanencia y la valoracion del programa.

La experiencia de los participantes también estd condicionada por el trato recibido, la
comunicacion del personal, la ayuda brindada, la disponibilidad de materiales y las caracteristicas
del espacio fisico. Una atencion centrada en la persona requiere reconocer capacidades,
necesidades y preferencias individuales, respetar la autonomia y adaptar las intervenciones a las
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condiciones de quienes participan. Sentirse escuchado, respetado y acompanado influye en la
satisfaccion y aceptacion de los programas comunitarios de salud (Liao et al., 2023).

Aunque la satisfaccion no demuestra por si sola la efectividad clinica de una intervencion,
permite valorar su aceptabilidad e identificar fortalezas y aspectos susceptibles de mejora. Conocer
la percepcidn sobre las charlas, las actividades fisicas y mentales, el material educativo, el apoyo
del personal, las condiciones del espacio y el cumplimiento de las expectativas aporta informacion
relevante para perfeccionar la implementacion. El cuestionario utilizado para evaluar el programa
Viviendo Plenamente incorpord estos componentes, ademas de la dependencia para asistir, la
actividad fisica previa, las situaciones de incomodidad y la disposicion para recomendar la
experiencia.

En consecuencia, el objetivo de esta investigacion fue analizar la experiencia de las
personas adultas mayores participantes en el programa educativo Viviendo Plenamente,
desarrollado en un centro de salud tipo C de la ciudad de Guayaquil, considerando las actividades
realizadas, el acompafiamiento del personal, las condiciones de implementacion y la satisfaccion
alcanzada.

Methodology

Se desarroll6 un estudio empirico, no experimental, descriptivo y de corte transversal, con
enfoque cuantitativo. El componente cuantitativo permitio caracterizar a las personas participantes
y describir su valoracion del programa, mientras que el componente cualitativo se orientd a
comprender las opiniones expresadas en las preguntas abiertas. La informacion se integrod de
manera complementaria para obtener una comprension mas amplia de la experiencia estudiada, de
acuerdo con los principios de la investigacion (Creswell & Creswell, 2017).

La investigacion se realizé en el programa educativo Viviendo Plenamente, implementado
en un centro de salud tipo C de la ciudad de Guayaquil, este incluy¢ charlas educativas, actividades
fisicas, motrices, mentales y ludicas, asi como espacios de interaccion entre las personas adultas
mayores y el personal de salud. La poblacion estuvo constituida por quienes participaron en el
programa y contaban con informacion registrada en la base institucional. La muestra fue no
probabilistica y qued6 conformada por 13 personas adultas mayores, todas de sexo femenino y con
edades comprendidas entre 65 y 86 afios. Se consideraron los registros de participantes de 65 afios
o mas que disponian de datos generales, valoracion funcional y respuestas relacionadas con la
experiencia en el programa.

La informacion se obtuvo de encuestas y datos de los pacientes. La ficha de datos del
paciente registro edad, sexo, antecedentes de salud, nivel de independencia, uso de ayudas técnicas
y actividades realizadas antes de la intervencion. La autonomia funcional se encontraba clasificada
mediante el indice de Katz, instrumento que valora la capacidad para realizar actividades basicas
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de la vida diaria, como banarse, vestirse, utilizar el bafio, movilizarse, mantener la continencia y
alimentarse.

Para conocer la experiencia de las participantes se utilizé un cuestionario de elaboracion
propia compuesto por 25 preguntas cerradas, de seleccion multiple, escalas de valoracion de uno a
cinco y preguntas abiertas. Los items se organizaron analiticamente en cuatro dimensiones:
caracteristicas personales y actividades previas; valoracion de las actividades educativas, fisicas y
mentales; condiciones de implementacion, referidas al personal, infraestructura y materiales; y
satisfaccion con el programa, que comprendi6 el cumplimiento de expectativas, las experiencias
agradables o incomodas, la calificacion general y la disposicién para participar nuevamente o
recomendarlo.

El cuestionario fue disefiado especificamente para evaluar el programa y recogio
retrospectivamente la percepcion de las participantes durante el tiempo de asistencia. Debido a que
la documentacion disponible no present6 evidencias de validacion de contenido ni de evaluacion
psicométrica, los items se analizaron de forma individual y por dimensiones.

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante estadistica descriptiva. Para la edad se
calcularon medidas de tendencia central y dispersion, mientras que las variables categoricas se
resumieron mediante frecuencias absolutas y porcentajes. Debido al reducido nimero de
participantes y al cardcter descriptivo del estudio, no se aplicaron pruebas inferenciales ni se
pretendi6 establecer relaciones causales o generalizar los hallazgos a otras poblaciones.

Las respuestas abiertas fueron examinadas mediante analisis tematico de contenido. El
procedimiento comprendio la lectura de las respuestas, la identificacion de expresiones
significativas, la asignacion de codigos y su agrupacion en categorias relacionadas con la actitud
del personal, los contenidos y actividades, la infraestructura y los servicios, la seguridad y la
satisfaccion. Posteriormente, se compararon estas categorias con los resultados cuantitativos para
identificar coincidencias, complementar los hallazgos y construir una interpretacion integrada de
la experiencia de las participantes.

Para proteger la confidencialidad, los nombres presentes en la base original fueron
sustituidos por codigos numéricos durante el andlisis y no se incorporaron identificadores
personales en las tablas ni en la presentacion de los resultados. La participacion y el tratamiento de
la informacion debieron respetar los principios de voluntariedad, confidencialidad y uso
exclusivamente académico. Antes del envio del articulo deberd incorporarse el nombre de la
autorizacion institucional, la modalidad de consentimiento informado y, cuando corresponda, la
aprobacion del comité de ética, debido a que estos datos no constan en los archivos revisados.

Results

Caracteristicas de las participantes

July 2026 Volume 5 Special 4 () OO
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La totalidad de las participantes fue de sexo femenino. Las edades estuvieron comprendidas
entre 65 y 86 afios, con una media de 75,7 afos, una desviacion estandar de 5,8 afios y una mediana
de 75 afios. El grupo etario mas numeroso fue el de 70 a 79 afos, integrado por ocho participantes.

Tabla 1

Caracteristicas personales, funcionales y de salud de las participantes.

Variable Categoria n %
Sexo Femenino 13 100,0
Grupo etario 65-69 afios 2 154
70-79 afios 8 615
80 afios 0 mas 3 231
Nivel funcional Independencia total 9 692
Dependencia moderada 4 308
Ayuda técnica No utilizaba 9 692
Baston 3 231
Silla de ruedas 177
Antecedentes de salud* Hipertension arterial 6 46,2
Diabetes mellitus 4 308
Hipotiroidismo 2 154
Sin antecedentes registrados 3 231
Actividad habitual registrada Ejercicio, caminata o actividad semanal 6 46,2
Tejido o costura 3 231
Ninguna actividad 3 231
Sin informacion 1 77

En relacion con la funcionalidad, nueve participantes presentaron independencia total para
las actividades basicas de la vida diaria y cuatro fueron registradas con dependencia moderada.
Nueve mujeres no utilizaban ayudas técnicas, tres empleaban baston y una se movilizaba en silla
de ruedas. La hipertension arterial fue el antecedente de salud mas frecuente, seguida de la diabetes
mellitus y el hipotiroidismo.

En cuanto a las actividades realizadas habitualmente, seis participantes registraron
caminatas, ejercicio en el centro de salud o actividad fisica semanal; tres efectuaban tejido o
costura, tres no realizaban ninguna actividad y una no contaba con esta informacion.

Valoracion de las actividades y del personal

La valoracion del personal fue favorable. En la tabulacion consolidada, las 13 participantes
identificaron al personal como amable, amigable y atento. Asimismo, se registrd que todas
recibieron ayuda durante las actividades y consideraron que las actividades mentales y motoras
fueron faciles de realizar.

Tabla 2

Valoracion del personal y de las actividades del programa

: July 2026 Volume 5 Special 4
o ! P @90


https://doi.org/10.56200/mentor.v5i4.13383
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

MENTOR L ) ) MENTOR
Revista de Investigacion Educativa y Deportiva Revited avetgain docaivn y Depotv

ISSN 2806-5867
July 2026; 5(Special 4), 395-406

ISSN 2806-5867

https://doi.org/10.56200/mentor.v5i4.13383
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

Indicador Respuesta n/Nvélido %

Actitud del personal* Amable 13/13 100,0

Amigable  13/13 100,0

Atento 13/13 100,0

Ayuda durante las actividades Si 13/13 100,0

Facilidad de las actividades mentales y motoras ~ Si 13/13 100,0
Inicio puntual de las actividades Si 11/13 84,6
A veces 2/13 15,4

Expresion clara y segura del personal Si 8/8 100,0

Nota. 'La actitud del personal admitié el registro de mas de una caracteristica. En la pregunta sobre claridad y seguridad de la
comunicacion existieron ocho respuestas validas y cinco registros sin informacion.

Respecto a la puntualidad, 11 participantes senalaron que las actividades comenzaron a
tiempo y dos indicaron que esto ocurri6 algunas veces. En los ocho registros disponibles sobre la
comunicacion del personal, todas las respuestas sefialaron que las charlas fueron expresadas de
forma clara y segura.

Materiales y condiciones del espacio

Las 13 participantes calificaron el material educativo como muy bueno. También se registrd
que todas recibieron los materiales necesarios y que a ninguna se le solicitd comprar recursos o
entregar dinero para realizar las actividades.

Tabla 3

Valoracion de los materiales y del lugar de realizacion del programa

Indicador Respuesta o caracteristica n %
Material educativo Muy bueno 13 100,0
Entrega de materiales Si 13 100,0
Solicitud de compra o dinero  No 13 100,0
Caracteristicas del espacio? Pequefio 13 100,0
Limpio 10 76,9
Ordenado 10 76,9
lluminado 5 385
Fresco 1 77
Oscuro 0 00
Sucio 0 00

Nota. 1L as participantes podian registrar varias caracteristicas del espacio; por ello, los porcentajes no suman 100 %.

El tamafio reducido fue la caracteristica atribuida con mayor frecuencia al lugar donde se
desarroll6 el programa. Diez participantes lo describieron como limpio y ordenado, cinco como
iluminado y una como fresco. No se registraron respuestas que calificaran el espacio como oscuro
0 sucio.

Satisfaccion con el programa

Los resultados consolidados mostraron que las 13 participantes consideraron que el
programa cumplié sus expectativas, expresaron su disposicion para volver a participar y sefialaron
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que lo recomendarian. El cuestionario incluy6 estos indicadores como parte de la valoracion
general de la experiencia.

Tabla 4

Satisfaccion, continuidad y aspectos preferidos del programa

Indicador Respuesta n/Nvalido %
Cumplimiento de expectativas  Si 13/13 100,0
Volveria a participar Si 13/13 100,0
Recomendaria el programa Si 13/13 100,0
Agrado general por el programa  Si 12/12 100,0
Calificacion de la iniciativa Muy buena 12/12 100,0
Aspecto que mas gustd Conocer, conversar y compartir con otras personas  7/12 58,3

Realizar actividades entretenidas 5/12 41,7

Nota. En las preguntas sobre agrado general, calificacion y aspecto preferido se encontraron 12 respuestas validas.

Entre las 12 respuestas disponibles acerca del aspecto mas valorado, siete destacaron
conocer al personal, conversar con las compafieras y relacionarse con otras personas. Las cinco
respuestas restantes resaltaron la realizacion de actividades consideradas entretenidas.

Discussion

Los resultados mostraron una experiencia ampliamente favorable de las participantes en el
programa educativo Viviendo Plenamente, la valoracion positiva comprendid las actividades
realizadas, el acompafiamiento del personal, los materiales proporcionados y la disposicion para
recomendar y volver a participar en el programa. Estos hallazgos indican una elevada aceptabilidad
de la intervencion dentro del grupo estudiado, aunque no permiten establecer cambios en la salud
o en la funcionalidad, debido a que la investigacion evalud percepciones y satisfaccion, sin
mediciones previas y posteriores.

La participacién de mujeres con diferentes condiciones funcionales constituye un aspecto
relevante. Aunque la mayoria presentd independencia para las actividades bésicas de la vida diaria,
también participaron personas con dependencia moderada y usuarias de baston o silla de ruedas.
El hecho de que todas consideraran féciles las actividades mentales y motoras sugiere que estas
fueron accesibles para las capacidades del grupo. Este resultado coincide con Rubio et al. (2013)
quienes identificaron que la capacidad funcional, la percepcion de seguridad, las caracteristicas del
entorno y las emociones experimentadas durante la actividad influyen en la participacion de las
personas mayores

La totalidad de la muestra estuvo conformada por mujeres, lo cual limita la comprension
de la experiencia de los hombres adultos mayores. Esta composicion puede relacionarse con las
caracteristicas de la convocatoria, la disponibilidad para asistir o las preferencias por actividades
grupales, aunque los datos disponibles no permiten determinar su causa. Sandlund et al. (2018)
encontraron que las motivaciones y preferencias para participar en ejercicios pueden variar segun
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el género y el contexto sociocultural, mientras que la interaccion con personas de edades similares
y el componente social pueden actuar como motivadores.

El trato del personal representd una de las principales fortalezas. Las participantes lo
calificaron como amable, amigable y atento, y sefialaron que recibieron ayuda durante las
actividades. Esta valoracion permite inferir que el acompanamiento profesional no fue percibido
unicamente como apoyo técnico, sino también como un componente relacional de la experiencia.
Franke et al. (2021) encontraron que las caracteristicas personales de quienes conducen programas
para adultos mayores, las oportunidades de compartir experiencias y la interaccion significativa
contribuyen a fortalecer la conexion social.

La interaccion social fue el aspecto preferido por la mayoria de las participantes que
respondieron esta pregunta. Conocer personas, conversar con las compafieras y relacionarse con el
personal fueron valorados por encima de los componentes exclusivamente fisicos o educativos.
Este resultado evidencia que el programa funciond también como un espacio de encuentro y
participacion comunitaria. En el programa Choose to Move, la posibilidad de compartir
informacion, aprender de otras personas, encontrarse con participantes que vivian experiencias
similares y establecer interacciones significativas fue identificada como un mecanismo para
fortalecer la conexion social y reducir la percepcion de soledad Nettlefold et al. (2024), por tanto,
en Viviendo Plenamente convendria mantener las actividades grupales y crear momentos
intencionados para el didlogo, la cooperacion y la construccion de vinculos.

La satisfaccion y la disposicion undnime para recomendar y repetir la experiencia
confirman que la intervencion fue bien recibida. Dierckx et al. (2022) al evaluar un programa
preventivo dirigido a personas mayores residentes en la comunidad, encontraron que el 83,9 %
consider? Utiles las actividades desarrolladas y destacaron la importancia del acompanamiento, el
seguimiento y la adaptacion a las necesidades individuales. Aunque los programas y los
instrumentos fueron diferentes, ambos estudios muestran que las personas mayores valoran
favorablemente las intervenciones cuando perciben utilidad, apoyo profesional y correspondencia
con sus necesidades. No obstante, los porcentajes maximos obtenidos en Viviendo Plenamente
deben interpretarse con cautela, debido al reducido numero de participantes, la ausencia de
anonimato documentado en la aplicacion y la posibilidad de respuestas influenciadas por cortesia
o deseabilidad social.

Los materiales educativos también recibieron una valoracion positiva y todas las
participantes sefialaron que fueron proporcionados sin requerir aportes econdémicos. Esta condicion
favorecio la igualdad de acceso y evitd que la capacidad econdmica se convirtiera en una barrera
para participar. La satisfaccion con los materiales no permite determinar si se produjeron
aprendizajes, cambios de comportamiento o mejoras en el autocuidado. Para establecer estos
efectos, proximas evaluaciones deberian incorporar preguntas sobre los conocimientos adquiridos
y mediciones antes y después de la intervencion.
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El espacio fue considerado limpio y ordenado, pero todas las participantes lo calificaron
como pequeiio; ademas, la tabulacion registrd falta de ventilacion, deterioro de algunos elementos
y preocupaciones sobre la seguridad del sector. Estas condiciones no impidieron una evaluacion
favorable del programa, aunque pueden afectar su comodidad, accesibilidad y sostenibilidad. Song
et al. (2024) encontraron asociaciones entre la percepcion de la infraestructura, el entorno, la
seguridad y los comportamientos de actividad fisica e interaccion social de las personas mayores.

Conclusions

La experiencia de las personas adultas mayores en el programa educativo Viviendo
Plenamente fue favorable, debido a la valoracion positiva de las actividades, el acompafiamiento
del personal, la provisién de materiales y el cumplimiento de las expectativas. La disposicion de
todas las participantes para recomendar el programa y volver a participar evidencid su aceptacion
dentro del grupo estudiado.

La interaccion social constituy6 uno de los principales aportes del programa. Conversar,
compartir con otras participantes y relacionarse con el personal fortalecid la experiencia, por lo
que el componente grupal debe considerarse un elemento central de las intervenciones educativas
dirigidas a personas adultas mayores.

Aunque las actividades fueron percibidas como accesibles y el espacio como limpio y
ordenado, su tamafio reducido representd la principal limitacion de implementacion. La
continuidad del programa requiere conservar el acompafiamiento cercano y las actividades
participativas, mejorar las condiciones fisicas y ampliar futuras evaluaciones a una poblacion mas
diversa para determinar sus efectos en la salud, la funcionalidad y el bienestar.
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