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Abstract  

Formative assessment provides information during the educational process to identify students’ 

progress, difficulties, and needs. Its usefulness goes beyond grading because it supports timely 

pedagogical decisions and adjustments in teaching. Teacher feedback complements this process by 

providing specific guidance to improve school learning. The objective of this study was to analyze 

the contributions of formative assessment and teacher feedback to improving learning in General 

Basic Education, considering their foundations, pedagogical processes, student participation, 

implementation conditions, and main limitations. A non-systematic narrative literature review of 

relevant scientific literature was conducted, organized through a documentary matrix and thematic 

analysis. The analysis showed that formative assessment integrates evidence, interpretation, and 

pedagogical decisions, while feedback requires clarity, specificity, and opportunities for action. 

Self-assessment, criteria, and student participation strengthen self-regulation and support learning 

improvement. It was concluded that formative assessment contributes to learning when the 

information obtained leads to timely decisions and allows students to review, correct, and 

progressively adjust their performance in a responsible manner.  

Keywords: Assessment, feedback, learning, students, teaching. 

 

Resumen 

La evaluación formativa permite obtener información durante el proceso educativo para identificar 

avances, dificultades y necesidades de los estudiantes. Su utilidad supera la calificación, porque 

orienta decisiones pedagógicas oportunas y favorece ajustes en la enseñanza. La retroalimentación 

docente complementa este proceso al proporcionar orientaciones específicas para mejorar el 

aprendizaje escolar. El objetivo de esta investigación fue analizar los aportes de la evaluación 

formativa y la retroalimentación docente para el mejoramiento de los aprendizajes en Educación 

General Básica, considerando sus fundamentos, procesos pedagógicos, participación del 

estudiante, condiciones de implementación y principales limitaciones. Se realizó una revisión 

bibliográfica narrativa no sistemática de literatura científica pertinente, organizada mediante una 

matriz documental y análisis temático. El análisis evidenció que la evaluación formativa articula 

evidencias, interpretación y decisiones pedagógicas, mientras la retroalimentación requiere 

claridad, especificidad y oportunidades de actuación. La autoevaluación, los criterios y la 

participación estudiantil fortalecen la autorregulación y apoyan la mejora del aprendizaje. Se 

concluyó que la evaluación formativa aporta al aprendizaje cuando la información obtenida genera 

decisiones oportunas y permite al estudiante revisar, corregir y ajustar progresivamente su 

desempeño de forma responsable.  

Palabras clave: Evaluación, retroalimentación, aprendizaje, estudiantes, enseñanza. 
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Introduction 

La evaluación constituye un componente inseparable del proceso educativo debido a que 

permite obtener información sobre los avances, dificultades y necesidades que presentan los 

estudiantes durante la construcción de sus aprendizajes (Portilla Portilla, 2023). Cuando su 

aplicación se concentra principalmente en comprobar resultados al finalizar una unidad, periodo o 

actividad, su capacidad para intervenir oportunamente en el aprendizaje se reduce (Mejía-

Rodríguez & Mejía-Leguía, 2021). Esta situación ha favorecido el tránsito desde una concepción 

centrada en la medición y calificación hacia enfoques en los que evaluar también significa 

comprender lo que ocurre mientras se aprende y utilizar esa información para orientar las 

decisiones pedagógicas (Incapié Parejo & Clemenza de Araujo, 2022). 

La evaluación formativa adquirió relevancia por situar la evidencia del aprendizaje al 

servicio de la enseñanza y del propio estudiante. Black & Wiliam (1998) plantearon que las 

actividades de evaluación adquieren carácter formativo cuando la información obtenida es 

utilizada para modificar las acciones posteriores de enseñanza y aprendizaje. Desde esta 

perspectiva, no es el instrumento utilizado el que determina por sí mismo el carácter formativo de 

la evaluación, sino la manera en que la evidencia producida permite reconocer la distancia entre el 

aprendizaje alcanzado y el esperado y, sobre esa base, adoptar decisiones orientadas a favorecer el 

progreso del estudiante. 

Este planteamiento resulta particularmente relevante en Educación General Básica, etapa 

en la que los estudiantes atraviesan procesos progresivos de adquisición, integración y 

consolidación de conocimientos, habilidades y formas de actuación (Sevilla  Morocho, 2024). Las 

diferencias en los ritmos de aprendizaje, conocimientos previos, niveles de autonomía y maneras 

de comprender una tarea exigen que el docente disponga de información permanente para 

identificar qué han comprendido los estudiantes, qué dificultades presentan y cuáles son las 

acciones pedagógicas que pueden favorecer su avance (Espinoza Núñez, 2024).  

La evidencia científica ha mostrado que la evaluación formativa puede contribuir 

positivamente al desempeño académico en los distintos niveles escolares. El metaanálisis de Yan 

et al. (2021) basado en 118 estudios primarios y 258 tamaños del efecto, confirmó efectos 

favorables de las prácticas de evaluación formativa sobre el aprendizaje en contextos K-12. De 

manera complementaria, Sortwell et al. (2024) al analizar metaanálisis desarrollados en educación 

primaria y secundaria, identificaron efectos positivos de diferente magnitud y señalaron que los 

resultados dependen de las características de las estrategias formativas implementadas. Estos 

hallazgos muestran que la evaluación formativa posee potencial educativo, pero que sus beneficios 

no se producen de manera automática ni responden únicamente a la frecuencia con que se evalúa. 

Uno de los mecanismos que permite transformar la información evaluativa en 

oportunidades de aprendizaje es la retroalimentación. Hattie & Timperley (2007). la concibieron 

como información relacionada con el desempeño o la comprensión del estudiante que puede 
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disminuir la distancia entre su situación actual y los propósitos de aprendizaje. En este sentido, 

retroalimentar no significa únicamente indicar que una respuesta es correcta o incorrecta ni emitir 

comentarios generales sobre el desempeño, sino proporcionar información que ayude al estudiante 

a comprender dónde se encuentra, qué necesita mejorar y qué puede hacer posteriormente para 

progresar. La investigación ha mostrado, además, que los efectos de la retroalimentación varían 

considerablemente dependiendo de su contenido y de la manera en que es procesada y utilizada 

por el estudiante (Wisniewski et al., 2020). 

La efectividad de estos procesos también está condicionada por las competencias 

profesionales del docente. Implementar evaluación formativa requiere formular propósitos de 

aprendizaje comprensibles, seleccionar situaciones que permitan evidenciar el aprendizaje, 

interpretar las respuestas de los estudiantes, proporcionar retroalimentación pertinente y realizar 

ajustes en la enseñanza. Schildkamp et al. (2020) identificaron que la utilización efectiva de la 

evaluación formativa depende de conocimientos y habilidades docentes vinculados con la 

evaluación, la interpretación de evidencias y la toma de decisiones pedagógicas. Estas 

consideraciones evidencian que todavía resulta necesario comprender de manera integrada cómo 

la evaluación formativa y la retroalimentación docente pueden articularse para favorecer los 

aprendizajes y qué condiciones pedagógicas determinan su efectividad en Educación General 

Básica. 

La pregunta que orientó la investigación fue: ¿cuáles son los aportes de la evaluación 

formativa y la retroalimentación docente al mejoramiento de los aprendizajes en Educación 

General Básica y qué condiciones favorecen su implementación efectiva? A partir de esta 

interrogante, el objetivo de la investigación fue analizar los aportes de la evaluación formativa y la 

retroalimentación docente para el mejoramiento de los aprendizajes en Educación General Básica, 

considerando sus fundamentos, procesos pedagógicos, características de una retroalimentación 

efectiva, participación del estudiante, condiciones de implementación y principales limitaciones. 

Se desarrolló una revisión bibliográfica de carácter narrativo, se consultó literatura 

científica y académica pertinente relacionada con evaluación formativa, retroalimentación docente, 

aprendizaje y educación escolar, considerando artículos teóricos, investigaciones empíricas, 

revisiones y metaanálisis relevantes. La información seleccionada se organizó en una matriz 

documental que permitió registrar autoría, año, propósito, principales aportes y relación con las 

categorías de análisis. Se realizó una lectura analítica y una organización temática de la 

información en torno a los fundamentos de la evaluación formativa, generación e interpretación de 

evidencias, retroalimentación docente, participación del estudiante, aportes al aprendizaje y 

condiciones de implementación.  

 

Development 

Evaluación formativa como proceso de regulación del aprendizaje 
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La evaluación formativa se basa en la obtención y utilización de evidencias durante el 

proceso de enseñanza y aprendizaje para identificar el nivel de desempeño del estudiante y orientar 

las acciones posteriores. Su carácter formativo no depende del instrumento aplicado, sino del uso 

que se realiza de la información obtenida. Una pregunta oral, una tarea escrita, una actividad 

práctica, una rúbrica o una observación pueden cumplir esta función cuando sus resultados 

permiten modificar las decisiones del docente o las acciones del estudiante. Black & Wiliam (2009) 

señalan que la evaluación es formativa cuando la evidencia permite adoptar decisiones mejor 

fundamentadas sobre los siguientes pasos de la enseñanza y el aprendizaje. 

Esta concepción integra la evaluación al desarrollo de la enseñanza. La información 

recogida permite identificar avances y dificultades antes de finalizar el proceso y realizar ajustes 

cuando todavía pueden incidir en el aprendizaje. Estos ajustes pueden incluir nuevas explicaciones, 

apoyos específicos, cambios en la complejidad de las tareas, actividades adicionales o revisión de 

producciones. Cuando la información obtenida no genera una acción posterior, la evaluación se 

limita a comprobar resultados. 

En Educación General Básica, las diferencias en conocimientos previos, ritmos de 

aprendizaje y niveles de autonomía requieren información que permita reconocer las necesidades 

individuales y grupales. A partir de las evidencias, el docente puede determinar si una dificultad 

corresponde a un estudiante, a un grupo o a la mayoría de la clase y decidir la intervención 

correspondiente. La evaluación formativa establece así una relación entre evidencia, interpretación 

y decisión pedagógica. 

La investigación respalda los efectos de estas prácticas en contextos escolares, Yao et al., 

(2024) en un metaanálisis de 118 estudios primarios y 258 tamaños del efecto realizados en 

contextos K-12, encontraron efectos positivos de la evaluación formativa sobre el logro académico. 

Sortwell et al. (2024), al analizar 13 metaanálisis de educación primaria y secundaria, identificaron 

efectos de diferentes magnitudes según las estrategias implementadas. Estos resultados indican que 

los efectos dependen de las características y condiciones de aplicación de las prácticas formativas. 

 

Obtención e interpretación de evidencias para orientar la enseñanza 

La evaluación formativa requiere evidencias que permitan identificar qué sabe el 

estudiante, cómo aplica sus conocimientos y qué dificultades presenta. Para que la información sea 

útil debe mantener correspondencia con los propósitos de aprendizaje y aportar datos sobre los 

conocimientos, razonamientos, procedimientos y resultados observados. Por ello, la selección de 

las actividades debe considerar tanto aquello que se pretende evaluar como las decisiones que 

podrán adoptarse con la información obtenida. 

Las evidencias pueden proceder de distintas fuentes. Las preguntas realizadas durante la 

clase permiten identificar niveles de comprensión; las producciones escritas muestran 

procedimientos y argumentos; las actividades prácticas permiten observar la aplicación de 
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conocimientos; y las conversaciones, exposiciones y observaciones aportan información sobre 

procesos que no siempre se identifican mediante una prueba escrita. La combinación de estas 

fuentes permite analizar el aprendizaje desde diferentes evidencias y evita depender de un único 

instrumento. 

La utilidad de la información también depende de su interpretación, Schildkamp et al. 

(2020) identificaron entre los requisitos para desarrollar evaluación formativa los conocimientos y 

habilidades docentes relacionados con la definición de objetivos y criterios, recopilación de 

evidencias, interpretación de resultados y selección de acciones posteriores. El docente debe 

relacionar lo observado con los aprendizajes esperados para determinar las intervenciones 

necesarias. 

Desde esta perspectiva, el error proporciona información sobre conocimientos o 

procedimientos que requieren revisión. En lugar de limitarse a disminuir una puntuación, las 

respuestas incorrectas, incompletas o parcialmente correctas pueden analizarse para identificar las 

dificultades que explican el desempeño. Esta interpretación permite seleccionar actividades o 

apoyos relacionados con las necesidades detectadas. 

Veugen et al. (2021) señalan que docentes y estudiantes necesitan compartir una 

comprensión de los propósitos y prácticas de evaluación formativa. Sus resultados muestran 

diferencias entre las acciones que los profesores consideran formativas y la manera en que los 

estudiantes las interpretan. Cuando estos últimos perciben una actividad principalmente como 

control o calificación, puede disminuir su utilización como oportunidad para revisar el aprendizaje. 

Por ello, los propósitos y criterios deben comunicarse de manera comprensible. Estos 

referentes permiten al estudiante interpretar su desempeño y reconocer la relación entre sus 

resultados y los aprendizajes esperados. Al mismo tiempo, proporcionan al docente criterios para 

interpretar la evidencia y ajustar la enseñanza. 

 

Retroalimentación docente y aprendizaje 

 

La retroalimentación comunica al estudiante información derivada de la evaluación que 

puede utilizar para revisar su desempeño. Su efecto depende del contenido y de la utilidad de la 

información proporcionada. Hattie y Timperley (2007) estructuraron la retroalimentación en torno 

a tres aspectos: los propósitos que se espera alcanzar, el progreso realizado y las acciones 

siguientes. De esta forma, relaciona el desempeño actual con los resultados esperados. 

Informar un resultado no equivale necesariamente a proporcionar retroalimentación 

formativa. Comunicar que una respuesta es incorrecta, asignar una calificación o señalar que un 

trabajo debe mejorar describe el desempeño, pero ofrece poca información sobre cómo modificarlo 

Shute (2008) sostiene que la retroalimentación formativa debe proporcionar información específica 
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que permita al estudiante modificar su actuación. Por ello, debe señalar el aspecto que requiere 

atención y orientar una acción posterior. 

Wisniewski et al. (2020), en un metaanálisis de 435 estudios con más de 61 000 

participantes, identificaron un efecto positivo de la retroalimentación sobre el aprendizaje, aunque 

con variaciones según el tipo de información proporcionada. Los resultados fueron mayores 

cuando esta se relacionó con la tarea, los procesos y la autorregulación, mientras que las formas 

con menor contenido informativo presentaron efectos más reducidos. 

En Educación General Básica, la retroalimentación debe adecuarse a la edad y al nivel de 

comprensión del estudiante. Señalar qué aspecto se realizó correctamente, qué necesita revisión y 

qué acción puede realizarse proporciona información más específica que expresiones generales 

como “bien”, “mal” o “debes mejorar”. El comentario debe centrarse en aspectos del desempeño 

que puedan modificarse y evitar valoraciones sobre características personales. 

Brandmo & Gamlem (2025) en una revisión de 96 estudios con estudiantes de 10 a 16 años, 

encontraron relaciones entre la claridad, especificidad y personalización de la retroalimentación y 

variables como desempeño, motivación y participación. También identificaron que los comentarios 

vagos o predominantemente negativos pueden relacionarse con respuestas de evitación. Estos 

hallazgos muestran que el contenido de la retroalimentación y la forma en que es recibida 

constituyen elementos del proceso evaluativo. 

La relación entre docente y estudiante también interviene en la interpretación de la 

retroalimentación. Rodríguez Buitrago & Sandoval-Estupiñán (2022) identificaron la confianza 

como uno de los factores asociados con la recepción de los comentarios docentes. Por ello, la 

información debe comunicar con claridad los aspectos que requieren revisión y las acciones que 

pueden desarrollarse a partir de ella. 

 

Retroalimentación como proceso activo 

Las perspectivas actuales sobre retroalimentación consideran al estudiante como 

participante del proceso. Panadero & Lipnevich (2022) al revisar diferentes modelos y tipologías, 

encontraron que sus efectos dependen de las características del mensaje, el contexto, las 

características del estudiante y las acciones realizadas después de recibir la información, la 

retroalimentación puede tener efectos limitados cuando el estudiante no la comprende o no dispone 

de oportunidades para utilizarla. 

Una observación escrita puede utilizarse para corregir una respuesta, revisar un 

procedimiento, modificar una producción o aplicar la orientación en una actividad posterior. Si los 

comentarios se reciben cuando la actividad ha concluido y no existe posibilidad de revisión o 

aplicación, disminuye su función formativa. 

La retroalimentación oral permite aclarar de manera inmediata la información 

proporcionada. Van Der Kleij & Adie (2020) identificaron diferencias entre las percepciones 
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docentes y estudiantiles respecto de la retroalimentación oral y señalaron la importancia de 

considerar cómo los estudiantes reciben y utilizan las orientaciones. Las preguntas, aclaraciones y 

explicaciones permiten precisar aquello que debe revisarse. 

Estas interacciones pueden desarrollarse mediante preguntas orientadoras, conversaciones 

durante la resolución de actividades, revisión conjunta de procedimientos y análisis de 

producciones. El docente puede proporcionar apoyos que permitan al estudiante identificar y 

corregir dificultades sin entregar directamente la solución. Los apoyos pueden reducirse conforme 

aumenta la autonomía del estudiante. 

La retroalimentación también puede contribuir a que el estudiante valore progresivamente 

su propio desempeño. De esta manera, la regulación inicialmente realizada por el docente puede 

complementarse con procesos de autoevaluación y toma de decisiones por parte del estudiante. 

 

Autoevaluación, criterios de evaluación y autorregulación 

La participación del estudiante requiere que conozca los propósitos y criterios utilizados 

para valorar su desempeño. Los criterios proporcionan referentes para comparar una producción 

con los resultados esperados y permiten identificar aspectos logrados y elementos que requieren 

modificación. 

Las rúbricas pueden cumplir esta función cuando sus criterios se utilizan durante el 

desarrollo y revisión de las actividades. Panadero & Jonsson (2013) encontraron que las rúbricas 

pueden hacer explícitos los criterios de evaluación, reducir la incertidumbre respecto de las 

expectativas y apoyar procesos de autorregulación. Su utilidad formativa depende de que los 

criterios sean comprendidos y utilizados por los estudiantes y no únicamente empleados por el 

docente para asignar una puntuación. 

La autoevaluación constituye otra forma de participación, Andrade (2019) la define como 

un proceso mediante el cual los estudiantes valoran la calidad de sus procesos y productos, 

identifican diferencias respecto de los criterios y realizan modificaciones. No consiste únicamente 

en solicitar que el estudiante se asigne una calificación, sino en utilizar criterios para analizar su 

desempeño y decidir qué necesita revisar. 

Panadero et al. (2017) mediante cuatro metaanálisis que integraron 19 estudios y 2 305 

estudiantes, identificaron efectos positivos de la autoevaluación sobre componentes del 

aprendizaje autorregulado y la autoeficacia. Estos hallazgos indican que participar en la valoración 

del propio desempeño puede contribuir al establecimiento de metas, seguimiento del progreso y 

ajuste de estrategias. 

En Educación General Básica, la autoevaluación puede introducirse progresivamente. En 

los primeros niveles pueden utilizarse criterios sencillos, preguntas de reflexión y comparación con 

modelos. Posteriormente pueden incorporarse procedimientos que demanden mayor análisis y 

autonomía. 
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La evaluación entre pares también puede utilizarse con propósitos formativos cuando 

existen criterios claros y orientación docente. Analizar el trabajo de otro estudiante implica aplicar 

criterios y formular observaciones sobre el desempeño. Estas prácticas requieren enseñanza y 

acompañamiento para evitar comentarios generales o valoraciones sustentadas en preferencias 

personales. 

 

Aportes al mejoramiento de los aprendizajes 

Los efectos de la evaluación formativa se explican por la relación entre identificación de 

necesidades, ajuste de la enseñanza, retroalimentación y participación del estudiante. No dependen 

únicamente de la frecuencia con que se evalúa ni de la utilización de un instrumento específico. 

Yao et al. (2024) identificaron efectos positivos de la evaluación formativa sobre el 

aprendizaje en contextos K-12, mientras que Sortwell et al. (2024) encontraron diferencias en la 

magnitud de los efectos según las características de las intervenciones. Estos resultados muestran 

que las estrategias, el contexto y las condiciones de implementación influyen en los resultados 

obtenidos. 

La retroalimentación interviene en este proceso cuando proporciona información que puede 

utilizarse para modificar el desempeño. Los comentarios relacionados con los propósitos de 

aprendizaje, aspectos específicos de la tarea y acciones posteriores presentan mejores condiciones 

para orientar la revisión que aquellos limitados a comunicar un resultado (Hattie & Timperley, 

2007; Wisniewski et al., 2020). 

El estudiante también participa en la regulación cuando comprende qué se espera, identifica 

su situación respecto de los criterios y dispone de información para realizar ajustes. La 

autoevaluación y la utilización de criterios contribuyen a este proceso al proporcionar referentes 

para supervisar el desempeño (Andrade, 2019; Panadero et al., 2017). 

Los aportes de estas prácticas no se limitan a las calificaciones. También se relacionan con 

la identificación de errores, comprensión de criterios, selección de estrategias y autorregulación. 

Estas capacidades pueden aplicarse en diferentes actividades y áreas de aprendizaje conforme 

aumenta la autonomía del estudiante. 

 

Condiciones para la implementación en Educación General Básica 

La evaluación formativa requiere cambios en el uso de la información evaluativa y no 

solamente la incorporación de instrumentos. Schildkamp et al. (2020) señalan que los docentes 

necesitan conocimientos y habilidades para definir objetivos y criterios, recopilar evidencias, 

interpretarlas y seleccionar acciones posteriores. Por ello, incorporar rúbricas, listas de cotejo o 

cuestionarios sin utilizar sus resultados para modificar la enseñanza no constituye por sí mismo 

una práctica formativa. 
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Yan et al. (2021), a partir del análisis de 52 estudios, identificaron factores personales y 

contextuales relacionados con la implementación de la evaluación formativa. Entre ellos se 

encuentran conocimientos, creencias, actitudes y autoeficacia docente, además del apoyo 

institucional y las condiciones de trabajo. La aplicación de estas prácticas depende, por tanto, tanto 

de la preparación del docente como del contexto en el que desarrolla su actividad. 

La formación docente constituye una de estas condiciones, De Vries et al. (2022) analizaron 

un programa de desarrollo profesional sobre evaluación para el aprendizaje y mostraron la 

necesidad de fortalecer las competencias requeridas para su implementación. La formación puede 

incluir diseño de actividades, interpretación de producciones estudiantiles, elaboración de 

retroalimentación y análisis de las decisiones adoptadas a partir de la evidencia. 

El tiempo disponible y el número de estudiantes también condicionan las prácticas 

evaluativas. La evaluación formativa no requiere comentarios escritos individualizados después de 

cada actividad. Pueden combinarse retroalimentaciones orales, análisis colectivo de errores 

frecuentes, preguntas durante la clase, comentarios individuales, autoevaluación y evaluación entre 

pares. La selección depende de las necesidades identificadas y de las posibilidades de utilización 

de la información. 

La relación entre evaluación formativa y calificación requiere igualmente diferenciación. 

Cuando toda actividad produce una nota, los estudiantes pueden concentrar su atención en el 

resultado y prestar menor atención a la información destinada a mejorar su desempeño. La 

existencia de actividades de práctica, revisión y corrección sin calificación puede facilitar el uso 

de la retroalimentación antes de la valoración final. 

 

Conclusions 

La evaluación formativa adquiere valor cuando modifica la actuación pedagógica a partir 

de la información obtenida. Su aporte no radica en evaluar con mayor frecuencia, sino en utilizar 

los resultados para tomar decisiones oportunas sobre la enseñanza y ofrecer al estudiante 

posibilidades concretas de mejora antes de cerrar un proceso de aprendizaje. 

La retroalimentación docente resulta más efectiva cuando genera una respuesta posterior 

del estudiante. Su calidad no debe valorarse únicamente por la precisión del comentario, sino por 

la capacidad de este para provocar revisión, corrección, ajuste de estrategias o nuevas actuaciones. 

Esto sitúa al estudiante como participante del proceso evaluativo y no solo como receptor de 

observaciones. 

La aplicación sostenida de estas prácticas en Educación General Básica requiere superar 

una cultura evaluativa centrada principalmente en la calificación. Es necesario fortalecer las 

competencias evaluativas del profesorado, generar espacios para la revisión de los aprendizajes y 

establecer condiciones institucionales que permitan incorporar la evaluación formativa como parte 

habitual de la enseñanza. 
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