MENTOR

Revista de Investigacion Educativa y Deportiva

Volumen 5

Numero 2 O 2 6

Especial 5

Director: Ph.D. Richar Posso Pacheco

Email: rjposso@revistamentor.ec

Web: https: //revistamentor.ec/

Editora en Jefe: Ph.D. Susana Paz Viteri

Coordinador Editorial: Ph.D. (c) Josue Marcillo Nacato

Coordinadora Comité Cientifico: Ph.D. Laura Barba Miranda

Editorial Supervisor: Ph.D. Isidro Lapuente Alvarez)

Coordinadora Comité de Editores: Msc. Maria Gladys Condor Chicaiza

Coordinador del Consejo de Revisores: PhD. Javier Fernandez-Rio


mailto:rjposso@revistamentor.ec

MENTOR
Revista de Investigacion Educativa y Deportiva

ISSN 2806-5867
Octubre 2026; 5(Especial 5), 01-16

https://doi.org/10.56200/mentor.v5i5.13448
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

Original
Between Support and Dependence: Al in University Students’
Logical-Mathematical Thinking ‘
Entre el apoyo y la dependencia: la IA en el pensamiento logico- ,
matematico de universitarios

Samuel Jiménez Abad !
ORCID: https: //orcid.org/0009-0002-1901-3437 ,

Lorena Méndez Ortiz !
ORCID: https: 77orcid.org/0009-0003-3962-1840

Universidad Veracruzana, Sistema de Ensefianza Abierta. Xalapa-México !

Autor de correspondencia
samjimenez@uv.mx

Recibido: 30-08-2026
Aceptado: 19-10-2026

Disponible en linea: 20-10-2026

§ Octubre 2026 VVolumen 5 NUmero Especial 5


https://doi.org/10.56200/mentor.v5i5.13448
https://revistamentor.ec/index.php/mentor
https://orcid.org/0009-0002-1901-3437
https://orcid.org/0009-0003-3962-1840

MENTOR L ) ) MENTOR
Revista de Investigacion Educativa y Deportiva

ISSN 2806-5867
Octubre 2026; 5(Especial 5), 01-16

https://doi.org/10.56200/mentor.v5i5.13448
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

Abstract

Logical-mathematical thinking is a fundamental competency in university education, particularly
in Business Administration; however, the open education modality, characterized by less face-to-
face interaction, poses challenges for strengthening it, in a context where the growing use of
artificial intelligence (Al) is changing how students approach this content. The objective was to
analyze the use of Al tools and the perceptions of students in the Business Administration program
of the Open Education System at Universidad Veracruzana regarding their usefulness, their
relationship with autonomy and dependence, and their perceived contribution to logical-
mathematical activities. A quantitative approach was used, with a descriptive and cross-sectional
design; 45 students participated, to whom a structured survey with Likert scales was applied,
analyzed through frequencies and percentages. The results show that 66.7% use Al frequently or
always, 71.1% perceive it as quite or very useful for understanding difficult concepts, and 73.3%
report a positive impact on their independent analysis; however, 57.8% acknowledge depending
heavily on it. It is concluded that students perceive Al as a useful resource for logical-mathematical
activities, although the reported dependence highlights the need to pedagogically guide its use
toward a more critical and autonomous approach.

Keywords: Artificial Intelligence, Logical-Mathematical Thinking, Open Education Modality,
Education, University.

Resumen

El pensamiento I6gico-matematico es una competencia fundamental en la formacion universitaria,
particularmente en Administracién; sin embargo, la modalidad abierta, con menor interaccién
presencial, plantea retos para su fortalecimiento, en un contexto donde el uso creciente de
inteligencia artificial (1A) modifica como los estudiantes abordan estos contenidos. El objetivo fue
analizar el uso de herramientas de IA y las percepciones de estudiantes de la Licenciatura en
Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana respecto a su
utilidad, su relacién con la autonomia y la dependencia, y su contribucion percibida a actividades
I6gico-matematicas. Se empled un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo y transversal,
participaron 45 estudiantes, a quienes se aplicd una encuesta estructurada con escalas Likert,
analizada mediante frecuencias y porcentajes. Los resultados muestran que el 66.7% usa IA
frecuentemente o siempre, el 71.1% la percibe bastante o muy atil para comprender conceptos
dificiles, y el 73.3% reporta un impacto positivo en su analisis independiente; no obstante, el 57.8%
reconoce depender en gran medida de ella. Se concluye que los estudiantes perciben la IA como
un recurso Util para actividades l6gico-matematicas, aunque la dependencia declarada evidencia la
necesidad de orientarla pedagdgicamente hacia un uso mas critico y autbnomo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Pensamiento Logico-Matematico, Modalidad Abierta,
Educacion, Universidad.
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Introduccion

En las dltimas décadas, la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos
educativos ha transformado sustancialmente las dinamicas de ensefianza-aprendizaje, y de una
manera acentuada lo ha hecho en las instituciones de educacion superior (IES). Entre estas
innovaciones destaca el uso de la inteligencia artificial (IA), particularmente de los modelos de
lenguaje de gran escala, cuya incorporacion en entornos educativos ha sido documentada en
revisiones sistematicas recientes que identifican un crecimiento acelerado de su aplicacion en la
educacion superior a nivel mundial (Zawacki-Richter et al., 2019). Estudios recientes han
reportado que este tipo de herramientas puede facilitar la explicacién de procedimientos, ofrecer
retroalimentacion inmediata en tareas cuantitativas y apoyar un aprendizaje mas personalizado
(Kasneci et al., 2023; Holmes et al., 2019); sin embargo, también se han identificado riesgos
relacionados con la dependencia tecnoldgica, la aceptacion acritica de las respuestas generadas y
una eventual reduccion del esfuerzo cognitivo del estudiante cuando estas herramientas se integran
sin una mediacion pedagdgica adecuada (Garcia-Pefialvo, 2023; Alvarez Hernandez & Pérez
Velasco, 2025). Esta tension entre beneficios y riesgos ha cobrado particular relevancia en el
ambito del aprendizaje autdnomo, donde investigaciones correlacionales han encontrado que un
mayor uso de la 1A se asocia tanto con niveles mas altos de autorregulacion y autodireccion
académica, como con un riesgo creciente de dependencia tecnolégica excesiva cuando dicho uso
no se acomparia de una orientacion critica (Chiecher, 2025).

En este estudio, el pensamiento 16gico-matematico se entiende, siguiendo el planteamiento
clasico de Piaget (1975), como una forma de conocimiento que el individuo construye mediante la
abstraccion reflexiva sobre sus propias acciones y relaciones establecidas entre objetos, y que se
manifiesta en capacidades como el razonamiento estructurado, el anélisis y la sintesis de
informacion, y la resolucion fundamentada de problemas. Esta competencia resulta fundamental
para la formacion profesional de los estudiantes universitarios, ya que les permite analizar
problemas, establecer relaciones entre variables y construir soluciones en distintos contextos
disciplinares. En el caso especifico de la Licenciatura en Administracion del Sistema de Ensefianza
Abierta (SEA) de la Universidad Veracruzana (UV), el desarrollo de esta habilidad resulta
indispensable para la comprension de contenidos cuantitativos como estadistica, matematicas
financieras, finanzas y modelos de gestion, areas en las que la toma de decisiones se sustenta en el
analisis riguroso de datos. Sin embargo, la modalidad de educacién abierta, caracterizada por una
menor interaccion presencial entre docentes y alumnos y un mayor grado de autogestion del
aprendizaje, plantea retos particulares en cuanto al acompafiamiento pedagdgico necesario para
fortalecer estas competencias. Es importante precisar que las dimensiones abordadas en el presente
estudio —frecuencia de uso, utilidad percibida, autonomia y dependencia percibidas— constituyen
aproximaciones perceptuales relacionadas con dicho constructo, y no una medicion objetiva del
nivel de pensamiento l6gico-matematico de los estudiantes.
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En este contexto, el uso de herramientas de 1A se presenta como un recurso con potencial
para apoyar a los estudiantes en la resolucion de ejercicios, la comprension de conceptos abstractos
y la optimizacion del estudio independiente. No obstante, su incorporacion en los procesos
educativos no esta exenta de riesgos, entre los que pueden identificarse la dependencia tecnoldgica
y el debilitamiento del pensamiento critico cuando estas herramientas se emplean de manera
pasiva, sin una reflexion analitica y consciente sobre los procesos involucrados en la resolucion de
problemas. Aunque la literatura ha comenzado a documentar el uso de la IA en la educacion
superior y las percepciones generales de los estudiantes sobre su utilidad y su relacion con el
aprendizaje autbnomo (Zawacki-Richter et al., 2019; Alvarez Hernandez & Pérez Velasco, 2025),
permanece limitada la evidencia sobre como estudiantes de Administracién en modalidades de
educacién abierta perciben especificamente su utilizacion en actividades vinculadas con el
pensamiento l6gico-matematico y, de manera simultanea, la tension entre el aprovechamiento
académico y la dependencia tecnoldgica en un contexto de menor acompafiamiento presencial. Por
lo anterior, el objetivo fue analizar el uso de herramientas de inteligencia artificial y las
percepciones de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion del Sistema de Ensefianza
Abierta de la Universidad Veracruzana sobre su utilidad, su relacion con la autonomia y la
dependencia, y su contribucién percibida a actividades relacionadas con el pensamiento légico-
matematico.

Metodologia

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y
transversal, lo cual permitio recolectar y analizar datos numéricos sobre el uso de herramientas de
inteligencia artificial y las percepciones de los estudiantes en torno a actividades vinculadas con el
pensamiento I6gico-matematico, en un momento determinado del tiempo, sin la intencion de
manipular variables ni establecer relaciones causales entre ellas. Cabe precisar que el disefio
transversal empleado no permite medir de manera objetiva el nivel de pensamiento logico-
matematico de los estudiantes, ni determinar su fortalecimiento o desarrollo real, dado que no se
aplicaron pruebas de desempefio, mediciones antes-después ni andlisis de asociacion con tal
propésito; por ello, las variables estudiadas se denominan conforme a su naturaleza efectiva:
percepcion sobre la frecuencia de uso de herramientas de IA, percepcion de utilidad para la
resolucion de problemas cuantitativos, percepcion sobre el fortalecimiento de habilidades
analiticas, y contribucion percibida a los procesos de aprendizaje.

La poblacién de referencia estuvo constituida por la matricula del Programa Educativo de
Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, de
aproximadamente 550 estudiantes. De esta poblacion se obtuvo una muestra no probabilistica de
tipo voluntario, conformada por 45 estudiantes que aceptaron participar tras una convocatoria
difundida a través de las redes sociales institucionales y de grupos de WhatsApp de los propios
estudiantes, aceptandose la participacion de quienes voluntariamente decidieron responder el

/A Octubre 2026 Volumen 5 Numero Especial 5 @ OO
_MENTOR &Y No_No


https://doi.org/10.56200/mentor.v5i5.13448
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

MENTOR L ) ) MENTOR
Revista de Investigacion Educativa y Deportiva Revitede ivsiacin Edcnivny Depatv

ISSN 2806-5867
Octubre 2026; 5(Especial 5), 01-16

https://doi.org/10.56200/mentor.v5i5.13448
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

instrumento. Como criterio de inclusion se considero estar inscrito de manera activa en la
Licenciatura en Administracion del SEA-UV, independientemente de la generacion o la
Experiencia Educativa cursada al momento de la aplicacion; no se establecieron criterios de
exclusion adicionales. Es importante sefialar que los participantes pertenecian a distintas
generaciones y no se encontraban inscritos en una misma Experiencia Educativa al momento de la
recoleccion de datos, lo cual constituye una limitante para el analisis de posibles diferencias
academicas entre subgrupos, y se reconoce como tal en el apartado de limitaciones. El periodo de
recoleccion de datos se llevo a cabo entre febrero y mayo de 2026.

Es importante mencionar que antes de responder la encuesta, los participantes fueron
informados sobre el proposito del estudio, el caracter voluntario de su participacion, el uso
academico que se daria a la informacién recabada y las medidas de proteccion de sus respuestas,
sin solicitar nombre ni matricula, con el prop6sito de proteger su identidad y favorecer respuestas
sinceras. Se hizo referencia explicita al Aviso de Privacidad de Encuestas de la Universidad
Veracruzana  (https://www.uv.mx/osv/files/2025/01/Aviso_PrivacidadG-08.pdf), documento
institucional que informa a los participantes sobre el tratamiento y proteccién de los datos
personales recabados. La decision del estudiante de continuar y completar la encuesta tras recibir
esta informacidn constituyd su consentimiento para participar, sin que se solicitara una firma
individual de un formato de consentimiento informado.

Para la recoleccion de la informacion se utilizd una encuesta estructurada, elaborada
especificamente para este estudio y compuesta por 10 reactivos organizados en cuatro
dimensiones: frecuencia de uso de herramientas de IA (2 reactivos), percepcion de utilidad para la
resolucion de problemas cuantitativos (2 reactivos), percepcion sobre el fortalecimiento de
habilidades analiticas (3 reactivos) y contribucién percibida a los procesos de aprendizaje (2
reactivos). El instrumento incluy6 preguntas cerradas con escalas ordinales de cinco categorias tipo
Likert (Matas, 2018), dos reactivos de opcién categorica (relacionados con el tipo de actividad de
apoyo en IA'y con el grado de revision del procedimiento de solucion), y una pregunta abierta final
orientada a identificar, desde la perspectiva de los propios estudiantes, estrategias pedagdgicas que
los docentes podrian implementar. El instrumento fue revisado previamente por los docentes
autores, prestando especial atencién a la delimitacion conceptual de las cuatro dimensiones que lo
integran; adicionalmente, se sostuvieron intercambios con académicos especialistas en el uso de
IA en distintas areas disciplinares, cuyas observaciones fueron consideradas para el disefio de los
reactivos. No obstante, este procedimiento no constituyé una validacion formal por juicio de
expertos ni una prueba piloto estructurada, y tampoco se calculé un indice de consistencia interna
para las dimensiones con mas de un reactivo; esta limitacion se reconoce expresamente y se retoma
en el apartado correspondiente, por lo que los resultados deben interpretarse como evidencia
exploratoria y no como datos derivados de un instrumento con validez y confiabilidad
estadisticamente documentadas.
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Las respuestas obtenidas en los reactivos cerrados fueron procesadas mediante estadistica
descriptiva, calculandose frecuencias absolutas y porcentajes para cada categoria de respuesta. Para
la presentacion de determinadas tendencias en el apartado de resultados, algunas categorias
adyacentes de las escalas Likert se agruparon unicamente con fines descriptivos —por ejemplo,
"frecuentemente™ y "siempre", "bastante” y "mucho", o "positivo™" y "muy positivo"—, sin que ello
implique una recodificacion formal de las variables; las distribuciones de frecuencia completas,
con la totalidad de las categorias originales, se presentan en las tablas correspondientes. Las
respuestas a la pregunta abierta fueron revisadas mediante una agrupacion tematica descriptiva,
consistente en la lectura de la totalidad de las respuestas y la identificacidn de las propuestas que
se repitieron con mayor frecuencia entre los estudiantes; este procedimiento tuvo un caracter
complementario y descriptivo, por lo que no se realizé una codificacion cualitativa formal ni doble
codificacion entre evaluadores, y el estudio se mantiene dentro del enfoque cuantitativo declarado.

La eleccidn de la encuesta como técnica de recoleccidn de datos respondié directamente al
enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal planteado para esta investigacion, el cual requeria
de un instrumento capaz de captar, en un momento especifico, las percepciones de un grupo de
estudiantes respecto al uso de herramientas de 1A. La encuesta resultd especialmente pertinente
considerando que la modalidad de ensefianza abierta se caracteriza por una interacciébn menos
presencial entre docentes y estudiantes, lo que convierte a este instrumento en una via adecuada
para acercarse a las percepciones individuales de los estudiantes sin necesidad de un contacto fisico
constante. El disefio de los reactivos se estructuré de manera que respondiera puntualmente a las
dimensiones planteadas en el objetivo de la investigacidn: los reactivos sobre frecuencia de uso
permiten dimensionar qué tan integrada esta la 1A en las précticas académicas cotidianas de los
estudiantes; los reactivos sobre percepcion de utilidad identifican en qué medida los estudiantes
consideran que estas herramientas apoyan la comprensién de conceptos cuantitativos; los reactivos
sobre percepcidn del fortalecimiento de habilidades analiticas permiten aproximarse a la tension
sefialada en la introduccion entre el aprovechamiento pedagdgico de la 1A y el riesgo de un uso
pasivo; y los reactivos sobre contribucion percibida al aprendizaje ofrecen un panorama general de
la valoracion que los propios estudiantes hacen de estas herramientas en la modalidad abierta.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta
a los 45 estudiantes de la Licenciatura en Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de la
Universidad Veracruzana, region Xalapa, organizados de acuerdo con las cuatro dimensiones
planteadas en el disefio metodologico del instrumento: percepcion sobre la frecuencia de uso de
herramientas de IA, percepcién de utilidad para la resolucion de problemas cuantitativos,
percepcion sobre el fortalecimiento de habilidades analiticas, y contribucion percibida a los
procesos de aprendizaje. Los datos se presentan como frecuencia absoluta y porcentaje
conjuntamente —por ejemplo, "30 (66.7%)"—, calculados con un criterio uniforme de redondeo a
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un decimal, con el propoésito de ofrecer un panorama descriptivo claro de las tendencias
identificadas antes de proceder, en el apartado de discusion, a su interpretacion en relacion con la
problemaética y los objetivos planteados en la introduccion del presente estudio.

Dimensién 1: Percepcion sobre la frecuencia de uso de 1A

Los resultados de esta dimensién muestran que la mayoria de los estudiantes encuestados
incorpora las herramientas de inteligencia artificial de manera habitual en sus actividades
academicas relacionadas con contenidos cuantitativos: 30 (66.7%) las utiliza frecuentemente o
siempre, mientras que 5 (11.1%) las usa rara vez y ningun estudiante reportd no utilizarlas nunca.
Esto describe una alta integracion declarada de la 1A como recurso cotidiano de apoyo académico
entre los alumnos de la modalidad abierta.

Tabla 1
Frecuencia de uso de herramientas de IA (Pregunta 1)
Categoria Respuestas %
Nunca 0 0.0%
Rara vez 5 11.1%
Ocasionalmente 10 22.2%
Frecuentemente 18 40.0%
Siempre 12 26.7%
Total 45 100.0%

Fuente: Creacion propia.

En cuanto al tipo de actividades en las que los estudiantes se apoyan en estas herramientas,
se identificaron principalmente dos usos vinculados con actividades logico-matematicas: la
comprension de conceptos tedricos, 17 (37.8%), y la resolucién directa de ejercicios, 16 (35.6%),
sumando entre ambas categorias 33 (73.3%) de las respuestas. En una proporcion menor, los
estudiantes emplean la 1A para la revision de procedimientos, 7 (15.6%), y la elaboracion de
reportes con datos, 4 (8.9%), mientras que 1 (2.2%) sefial6 otro tipo de uso. Este patron resulta
congruente con los resultados descritos en la siguiente dimension, en la que un porcentaje
importante de estudiantes declaro revisar o analizar el procedimiento de solucion, y describe que
el uso declarado de la 1A no se concentra exclusivamente en obtener respuestas rapidas, sino que
se orienta también hacia la comprension conceptual.

Tabla 2
Tipo de actividad en la que se apoyan en la IA (Pregunta 2)
Categoria Respuestas %
Resolucion de ejercicios 16 35.6%
Comprension de conceptos tedricos 17 37.8%
Revision de procedimientos 7 15.6%
Elaboracién de reportes con datos 4 8.9%
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Otra 1 2.2%
Total 45 100.0%
Fuente: Creacion propia.

Dimensidn 2: Percepcion de utilidad para la resolucion de problemas cuantitativos

Respecto a la utilidad percibida para comprender conceptos matematicos o estadisticos
dificiles, los resultados muestran una valoracion marcadamente favorable: 32 (71.1%) de los
estudiantes considera que estas herramientas le han sido bastante o muy utiles, frente a 6 (13.3%)
que las percibe como poco o nada utiles.

Tabla 3
Utilidad percibida para comprender conceptos dificiles (Pregunta 3)

Categoria Respuestas %
Nada 1 2.2%
Poco 5 11.1%

Moderadamente 7 15.6%
Bastante 17 37.8%
Mucho 15 33.3%
Total 45 100.0%

Fuente: Creacion propia.

En cuanto al comportamiento declarado al usar IA para resolver un problema cuantitativo,
20 (44.4%) de los estudiantes afirma analizar y comprender completamente el procedimiento de
solucion, y 19 (42.2%) adicionales revisan al menos brevemente dicho procedimiento, sumando
39 (86.7%) que declara realizar algan tipo de revision. Solo 6 (13.3%) se limita a tomar el resultado
sin revisién alguna.

Tabla 4

Revision del procedimiento de solucion obtenido mediante IA (Pregunta 4)

Categoria Respuestas %
Solo tomo el resultado 6 13.3%
Reviso brevemente el procedimiento 19 42.2%
Analizo y comprendo el procedimiento completo 20 44.4%
Total 45 100.0%

Fuente: Creacion propia.

Dimensidn 3: Percepcion sobre el fortalecimiento de habilidades analiticas

En torno al desarrollo percibido de la capacidad de resolver problemas por cuenta propia,
26 (57.8%) de los estudiantes percibe que ha desarrollado bastante 0 mucho dicha capacidad sin
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apoyo de la 1A, mientras que 13 (28.9%) reporta un desarrollo moderado. Por otro lado, 6 (13.3%)
sefiala poco o ningun desarrollo de esta capacidad.

Tabla 5
Desarrollo percibido de la capacidad de resolver problemas por cuenta propia (Pregunta 5)
Categoria Respuestas %
Nada 1 2.2%
Poco 5 11.1%
Moderadamente 13 28.9%
Bastante 16 35.6%
Mucho 10 22.2%
Total 45 100.0%

Fuente: Creacion propia.

De manera relacionada, la percepcion sobre el impacto del uso frecuente de IA en la
capacidad de andlisis independiente es predominantemente positiva: 33 (73.3%) de los estudiantes
reporta un impacto positivo 0 muy positivo, en contraste con 5 (11.1%) que percibe un efecto
negativo o muy negativo.

Tabla 6
Impacto percibido en la capacidad de analisis independiente (Pregunta 6)
Categoria Respuestas %
Impacto muy negativo 1 2.2%
Impacto negativo 4 8.9%
Sin impacto 7 15.6%
Impacto positivo 20 44.4%
Impacto muy positivo 13 28.9%
Total 45 100.0%

Fuente: Creacion propia.

En cuanto a la verificacién o cuestionamiento declarado de las respuestas ofrecidas por la
1A, 24 (53.3%) de los estudiantes declara hacerlo frecuentemente o siempre, y 14 (31.1%) lo hace
al menos ocasionalmente. Un 7 (15.6%) declara hacerlo rara vez o nunca.

Tabla 7
Verificacion o cuestionamiento declarado de las respuestas de la 1A (Pregunta 7)
Categoria Respuestas %
Nunca 2 4.4%
Rara vez 5 11.1%
A veces 14 31.1%
Frecuentemente 16 35.6%
Siempre 8 17.8%
Total 45 100.0%

Fuente: Creacion propia.
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Dimension 4: Contribucion percibida a los procesos de aprendizaje

En relacion con la optimizacion percibida del aprendizaje en la modalidad abierta, 35
(77.8%) de los estudiantes se manifestd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la 1A ha
optimizado su proceso de aprendizaje dada su condicién de modalidad abierta, mientras que 4
(8.9%) expresod desacuerdo.

Tabla 8

Grado de acuerdo con la optimizacion del aprendizaje en la modalidad abierta (Pregunta 8§)

Categoria Respuestas %
Totalmente en desacuerdo 1 2.2%
En desacuerdo 3 6.7%
Neutral 6 13.3%
De acuerdo 19 42.2%
Totalmente de acuerdo 16 35.6%
Total 45 100.0%

Fuente: Creacion propia.

No obstante, en lo que respecta a la dependencia declarada hacia estas herramientas, los
resultados muestran un panorama mas dividido: 26 (57.8%) de los estudiantes esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que depende en gran medida de la 1A para actividades relacionadas con
el pensamiento l6gico-matematico, mientras que 11 (24.4%) se mantiene neutral y 8 (17.8%)
manifiesta desacuerdo.

Tabla 9
Dependencia percibida de la IA (Pregunta 9)

Categoria Respuestas %
Totalmente en desacuerdo 2 4.4%
En desacuerdo 6 13.3%
Neutral 11 24.4%
De acuerdo 16 35.6%
Totalmente de acuerdo 10 22.2%
Total 45 100.0%

Pregunta abierta: estrategias pedagogicas sugeridas por los estudiantes

Conforme al procedimiento de agrupacion temaética descriptiva sefialado en el apartado de
Metodologia, las respuestas a la pregunta abierta fueron organizadas en categorias tematicas
relacionadas con: (a) la exigencia de justificar o explicar el procedimiento de solucion obtenido
mediante 1A, y no Unicamente el resultado final; (b) la combinacidn del uso de estas herramientas
con ejercicios de resolucion manual o sin apoyo tecnoldgico, particularmente en evaluaciones
parciales; (c) la orientacion explicita por parte del docente sobre como utilizar la 1A de manera
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critica, incluyendo la comparacion y el cuestionamiento de las respuestas generadas antes de
aceptarlas como validas; (d) la implementacion de foros o espacios de retroalimentacion grupal en
los que los estudiantes discutan y comparen distintas soluciones a un mismo problema; y (e) la
incorporacion de actividades progresivas en las que el uso de la IA se reduzca gradualmente
conforme avanza el curso. Dado que esta clasificacion se realizé de manera descriptiva y no se
registraron sistematicamente las frecuencias de aparicion de cada categoria, estas respuestas se
presentan Unicamente como un panorama cualitativo complementario a los resultados
cuantitativos, sin atribuirles una magnitud o proporcion especifica.

Sintesis general

En conjunto, los resultados muestran una valoracion predominantemente favorable de la
utilidad percibida de la IA en actividades cuantitativas y de su contribucion percibida al analisis
independiente, junto con una proporcion relevante de estudiantes que declara depender en gran
medida de estas herramientas para actividades relacionadas con el pensamiento 16gico-matematico.
Las respuestas a la pregunta abierta aportan, de manera complementaria, un conjunto de estrategias
pedagdgicas sugeridas por los propios estudiantes para orientar dicho uso. La interpretacion de esta
relacion entre aprovechamiento percibido y dependencia declarada, asi como sus posibles
implicaciones pedagdgicas, se desarrolla en el siguiente apartado.

Discusién

Los resultados obtenidos en el presente estudio invitan a una reflexion que conviene
enmarcar en la literatura especializada en inteligencia artificial aplicada a la educacién, asi como
en las implicaciones pedagogicas que de ellos se derivan, sin exceder el alcance descriptivo y
transversal del disefio empleado. El hallazgo de que méas de dos terceras partes de los estudiantes
perciban a la 1A como un recurso que les ha resultado bastante o muy util para comprender
conceptos que antes les resultaban dificiles puede discutirse a la luz de investigaciones que han
documentado dificultades previas en competencias cuantitativas entre estudiantes de nuevo ingreso
a la educacion superior, incluyendo vacios conceptuales en aritmética, algebra y razonamiento
matematico que afectan el desempefio en disciplinas cuantitativas (Gutiérrez Cuesta et al., 2025).
Esta literatura ofrece un elemento contextual relevante para interpretar la utilidad percibida de la
IA reportada en nuestro estudio; sin embargo, es importante precisar que la presente investigacion
no evaluo directamente las competencias con las que los estudiantes ingresaron a la licenciatura,
por lo que dicha relacién se plantea Gnicamente como una posible linea de interpretacion y no
como un hallazgo comprobado por este trabajo.

Resulta igualmente relevante el hallazgo de que un porcentaje considerable de estudiantes
declare analizar o al menos revisar el procedimiento de solucion generado por la 1A, en lugar de
limitarse a tomar el resultado final. Este dato sugiere que, al menos en el discurso del estudiante,
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existe una intencion declarada de comprension que va mas alla del mero facilismo que con
frecuencia se atribuye al uso de estas herramientas. No obstante, conviene matizar este resultado
con cautela metodoldgica: la percepcion declarada de analisis no necesariamente equivale, en la
practica evaluativa, a una comprension efectivamente internalizada. Esta discrepancia entre lo
percibido y lo demostrado en el desempefio real constituye uno de los principales retos para futuras
investigaciones que deseen contrastar estos datos de percepcion con evidencia de desempefio
objetivo, como examenes o ejercicios de resolucion sin apoyo tecnoldgico.

El hallazgo relativo a la dependencia percibida de la 1A, en el que mas de la mitad de los
estudiantes reconoce depender en gran medida de estas herramientas para actividades de
pensamiento l6gico-matematico, merece una atencion especial en esta discusion. Esta tension entre
aprovechamiento y dependencia es congruente con lo sefialado por Alvarez Hernandez y Pérez
Velasco (2025), quienes documentan que las percepciones del estudiantado universitario sobre el
uso de la inteligencia artificial reflejan tanto valoraciones favorables de su utilidad como
preocupaciones respecto a una eventual dependencia excesiva de estas herramientas. A partir de
esta evidencia, es posible sugerir que la incorporacion de la IA, sin una mediacion pedagdgica
adecuada, corre el riesgo de convertirse en un mecanismo que no resuelve las brechas formativas
previas documentadas en la literatura (Gutiérrez Cuesta et al., 2025), sino que las enmascara
temporalmente, postergando su atencidn hasta etapas mas avanzadas de la formacidn profesional.

Estos resultados sugieren la conveniencia de explorar estrategias didacticas que orienten el
uso critico de la 1A particularmente en modalidades educativas como la abierta, donde la
interaccion presencial entre docentes y estudiantes es menos frecuente que en la modalidad
escolarizada. Los resultados de este estudio, en los que un porcentaje mayoritario de estudiantes
valora positivamente el papel de la IA precisamente en un contexto de menor acompafiamiento
presencial, sugieren que esta modalidad podria beneficiarse de un redisefio intencionado de las
estrategias didacticas: no bastaria con permitir o prohibir el uso de la IA, sino que seria relevante
ensefiar explicitamente a los estudiantes como utilizarla de manera critica, cuestionando sus
resultados, contrastando procedimientos y empleandola como punto de partida para la reflexion y
no como destino final del proceso de aprendizaje. La efectividad de este tipo de estrategias, sin
embargo, debe evaluarse en investigaciones posteriores que empleen disefios capaces de medir su
impacto real.

En este sentido, coinciden con esta interpretacion las estrategias sugeridas por los propios
estudiantes en la pregunta abierta del instrumento —como la exigencia de justificar
procedimientos, la combinacién con ejercicios sin apoyo tecnoldgico y la retroalimentacion
grupal—, propuestas que, proviniendo de quienes viven cotidianamente la tension entre el
aprovechamiento y la dependencia de la IA, son congruentes con lo planteado por Sanchez Vera
(2023), quien sostiene que el auge de las herramientas de inteligencia artificial generativa exige
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una reflexion profunda sobre las condiciones de su incorporacion al aula, de modo que dicha
integracion no ocurra de manera improvisada, sino a través de una formacion docente adecuada
que permita aprovechar su potencial sin descuidar los riesgos asociados a un uso superficial o poco
critico. De no atenderse esta mediacion, particularmente en modalidades educativas donde la
autogestion del aprendizaje es central, existe el riesgo de que la IA, lejos de subsanar las brechas
formativas documentadas en la literatura, termine por perpetuarlas bajo una apariencia de dominio
conceptual que no puede sostenerse cuando el estudiante se enfrenta de manera autonoma a la
resolucion de problemas.

A este respecto, Luckin et al. (2016) plantean que el verdadero potencial transformador de
la inteligencia artificial en los entornos educativos no reside en la sustitucion de los procesos
cognitivos del estudiante, sino en su capacidad para actuar como un andamiaje que, bien orientado
pedagdgicamente, hace visibles los procesos de razonamiento y permite al docente intervenir de
manera mas precisa sobre las dificultades particulares de cada alumno. Esta perspectiva resulta
pertinente para interpretar los resultados de nuestro estudio, en los que un porcentaje mayoritario
de estudiantes reporta haber revisado o comprendido el procedimiento generado por la 1A: dicho
comportamiento declarado, lejos de ser necesariamente un efecto automatico de la tecnologia,
sugiere que la herramienta podria operar como el andamiaje cognitivo al que refieren los autores
cuando su uso se acompafia de algun tipo de orientacién sobre la importancia de comprender el
proceso y no solo el resultado. Esto refuerza la idea de que dicho andamiaje no se produce de
manera espontanea, sino que requeriria de una intervencién docente deliberada que traduzca el uso
de la 1A en oportunidades reales de aprendizaje.

En segundo lugar, resulta pertinente discutir estos hallazgos considerando la particularidad
que representa la modalidad abierta, en la cual el estudiante asume un grado considerable de
autogestion sobre su propio proceso formativo. El 77.8% de los estudiantes manifesto estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que la IA ha optimizado su proceso de aprendizaje en virtud
de la menor interaccion presencial que caracteriza a esta modalidad; esta percepcion puede
discutirse en relacion con las orientaciones planteadas por Miao y Holmes (2024) sobre las
oportunidades y riesgos de la IA generativa en la educacion, sin que ello implique que el presente
estudio haya demostrado una mejora objetiva del aprendizaje, dado que el reactivo correspondiente
midié el grado de acuerdo de los estudiantes con una afirmacion y no un desempefio académico
evaluado directamente. Miao y Holmes (2024) sefialan que los beneficios de la 1A generativa en
contextos educativos dependen en gran medida de las politicas y estrategias pedagogicas que
acomparien su implementacion, lo cual resulta relevante para interpretar la alta valoracion
registrada en nuestro estudio: la ausencia de un contacto presencial cotidiano en la modalidad
abierta no elimina la necesidad de mediacion docente, sino que plantea la conveniencia de
desplazarla hacia otros formatos —foros, tutorias virtuales, retroalimentacion asincrénica—
disefiados con la misma intencionalidad pedagdgica que tradicionalmente se reserva para el aula
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presencial. De no explorarse esta mediacion en investigaciones futuras, existe el riesgo de que la
autogestion propia de la modalidad abierta, sumada a un acceso amplio a herramientas de IA,
derive en una percepcion de dominio conceptual que no necesariamente se sostenga cuando el
estudiante enfrenta escenarios de evaluacidn o de ejercicio profesional que exigen una resolucion
autonoma de problemas cuantitativos.

Conclusion

1. Los estudiantes de la Licenciatura en Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta
de la Universidad Veracruzana perciben de manera predominantemente favorable el uso de
herramientas de inteligencia artificial como apoyo para la comprension de contenidos cuantitativos
y el fortalecimiento, en el plano perceptivo, de sus habilidades analiticas; sin embargo, dado el
alcance descriptivo y transversal del disefio, estos resultados no permiten afirmar una mejora
objetiva del pensamiento I6gico-matematico, sino Unicamente una valoracién favorable hacia la
utilidad de estas herramientas.

2. Los hallazgos evidencian una tension relevante entre el aprovechamiento percibido de la
inteligencia artificial y una dependencia declarada por mas de la mitad de los estudiantes, tensién
que adquiere particular importancia en la modalidad abierta, donde la menor interaccion presencial
exige una mayor autorregulacion y pensamiento critico frente al uso de la tecnologia por parte del
estudiante.

3. Se recomienda que las estrategias didacticas utilizadas en este Programa Educativo
incorporen la exigencia de justificar los procedimientos obtenidos mediante IA, ejercicios de
resolucion auténoma sin apoyo tecnoldgico y espacios de retroalimentacién propios de la
modalidad abierta, como vias para orientar criticamente su uso; asimismo, investigaciones futuras
deberian emplear disefios que permitan medir el desempefio real de los estudiantes y la efectividad
de dichas estrategias, superando las limitaciones de muestra, validacion del instrumento y
autorreporte propias del presente estudio.
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