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Abstract

Student retention in non-traditional learning formats poses a challenge linked to academic,
personal, technological, and social factors. The objective was to describe the factors associated
with the retention experience of students in the Open Education System (SEA) at the University of
Veracruz. A quantitative, observational, descriptive, and cross-sectional study was conducted with
96 students majoring in Education, Law, Accounting, and Business Administration in the Xalapa
region from February to July 2026. A 21-item Likert-scale questionnaire, organized into seven
dimensions, was administered using proportional stratified sampling. The results show a favorable
assessment of the program: 88% consider studying in this format satisfactory, and 92% prefer to
combine in-person activities with technological support. 95% have a device, and 93% have Internet
access. However, 78% have felt overwhelmed by academic activities, 24% report difficulties
communicating with instructors. In addition, 27% have considered dropping out of school due to
this format. It is concluded that flexibility promotes acceptance of distance learning but does not
guarantee student retention; therefore, it is necessary to strengthen academic support,
communication, self-regulation, and access to technology through preventive strategies to promote
sustainable educational trajectories.

Keywords: Open education, blended learning, distance education, retention, school dropout

Resumen

La permanencia estudiantil en modalidades no convencionales constituye un desafio asociado con
condiciones académicas, personales, tecnologicas y sociales. El objetivo fue describir las
condiciones vinculadas con la experiencia de permanencia de estudiantes del Sistema de
Ensefianza Abierta (SEA) de la Universidad Veracruzana. Se realiz6 un estudio cuantitativo,
observacional, descriptivo y transversal, con 96 estudiantes de Pedagogia, Derecho, Contaduria y
Administracion de la region Xalapa, durante febrero-julio de 2026. Se aplicé un cuestionario tipo
Likert de 21 indicadores, organizado en siete dimensiones, mediante muestreo estratificado
proporcional. Los resultados muestran una valoracion favorable de la modalidad: 88% considera
satisfactorio estudiar en ella y 92% prefiere combinar actividades presenciales con apoyo
tecnologico. El 95% dispone de un dispositivo y 93% de acceso a Internet. Sin embargo, 78% se
ha sentido rebasado por las actividades académicas, 24% reporta dificultades de comunicacién con
docentes. Ademas, 27% ha considerado abandonar sus estudios debido a la modalidad. Se concluye
que la flexibilidad favorece la aceptacion del SEA, pero no garantiza la permanencia, por lo que
se requiere fortalecer el acompafiamiento académico, la comunicacion, la autorregulacion y el
acceso tecnoldgico mediante estrategias preventivas para favorecer trayectorias educativas
sostenibles.

Palabras clave: Educacion abierta, educacion mixta, educacion a distancia, permanencia,
abandono escolar.
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Introduccion

Las modalidades educativas no convencionales o no escolarizadas han posibilitado el
acceso a la educacion a aquellas personas que no pueden acceder a esta en su modalidad tradicional,
por lo que universidades publicas y privadas han optado por incluir estas modalidades no
convencionales como parte de su oferta académica, posibilitando asi la atencion de una mayor
poblacion estudiantil (Escanés et al., 2014; Navarrete-Cazales & Manzanilla-Granados, 2017;
Pérez-Ornelas, 2019; Ruiz-Palacios, 2018). En México, las universidades publicas iniciaron su
incursion en la educacion abierta y a distancia en los afios setenta; en 1972 la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) crea su Sistema Universidad Abierta, seguida de cerca por el
Instituto Politécnico Nacional, el cual fundo en 1974 su Sistema Abierto de Ensefianza. La
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) se sumé en 1979 con la creacion del Sistema de
Educacioén a Distancia y en 1980 la Universidad Veracruzana establecio su Sistema de Ensefianza
Abierta (SEA) (Garcia-Aretio, 1999; Moreno-Castafieda, 2015; Navarrete-Cazales & Manzanilla-
Granados, 2017; Pérez-Ornelas, 2019).

Los avances tecnologicos han influido en todos los ambitos sociales, incluida la educacion;
las Instituciones de Educacién Superior contintian trabajando en la integracion de tecnologias en
los procesos educativos, proporcionando a su vez mejores y mayores oportunidades de estudio y
posibilitado el acceso a la educacion a personas que debido a condiciones geograficas, laborales o
econdmicas no pueden acceder a la educacion tradicional, al reducir las distancias y optimizar la
comunicacion (Escanés et al.,, 2014; Fueyo-Hernandez, 2017; Garcia-Aretio, 1999; Heredia
Ramos, 2024; Navarrete-Cazales & Manzanilla-Granados, 2017; Pérez Ornelas, 2019; Ruiz-
Palacios, 2018); a través de modalidades educativas no convencionales, las cuales engloban los
programas que no son plenamente escolarizados (Garcia Martinez & Ruiz Becerra, 2010).

En Meéxico, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) reconoce tres modalidades
educativas: escolarizada, no escolarizada y mixta (Secretaria de Gobernacidn, 2018); mientras que
Universidad Veracruzana incorpora el término Ensefianza Abierta, entendida ésta como “una
modalidad semipresencial sabatina, flexible y multidisciplinaria, dirigida preponderantemente a
las personas de la clase trabajadora y a quienes buscan una segunda opcidén para estudiar otra
profesion, lo que ha permitido ampliar el acceso a la Educacion Superior” (Castellanos
Villalobos & Levet Gorozpe, 2025, pp.25).

Al describir la modalidad mixta, la SEP indica que esta se caracteriza por brindar
flexibilidad al combinar caracteristicas de las modalidades escolarizada y no escolarizada
(Secretaria de Gobernacion, 2018). Por su parte Trujillo et al. (2015) define el aprendizaje mixto
como:

Aquel en el que los escenarios didacticos no se limitan a clases presenciales, o bien no se
llevan a cabo exclusivamente en linea. Se trata de un concepto didactico de modalidad
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semipresencial basado en la combinacion de contextos de aprendizaje virtuales y no
virtuales. (p.101)

Es importante destacar que existen diferencias entre la Educacion Abierta y la Educacion a
Distancia, ya que en esta ultima el estudiante no requiere asistir fisicamente a las instalaciones
escolares y el proceso de ensefianza—aprendizaje se lleva a cabo a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), mientras que en la Educacion Abierta el estudiante debe
acudir a las instalaciones escolares en dias determinados, en los cuales se llevan a cabo actividades
académicas y ademds se imparten asesorias presenciales (UNAM, 2016). En el caso particular
SEA, al ser un sistema abierto, la dindmica implicaba la interaccion en aula de los estudiantes con
sus docentes en sesiones sabatinas, acompanadas de asesorias durante la semana, asi como el
desarrollo de actividades durante la semana apoyados con materiales de ensefianza proporcionados
por el sistema (Canseco-Sedano et al., 2012).

Si bien existen caracteristicas compartidas entre los diferentes modelos no convencionales,
semipresenciales, mixtos y abiertos, este estudio analiza especificamente el Sistema de Ensefianza
Abierta de la Universidad Veracruzana, se conservara la denominacion institucional ‘ensefianza
abierta’ durante todo el manuscrito.

La ensenanza abierta se fundamenta en principios como la flexibilidad curricular, el
aprendizaje autonomo, la tutoria académica, el uso de materiales didacticos disefiados para el
autoaprendizaje y la reduccion de la obligatoriedad de la asistencia cotidiana al aula (Rowntree,
1999; Castellanos Villalobos & Levet Gorozpe, 2025)). A diferencia de la educacion
completamente a distancia, los sistemas abiertos suelen combinar sesiones presenciales periddicas
con actividades independientes, conformando actualmente modelos semipresenciales o hibridos.
Es decir, los estudiantes asisten fisicamente a la Universidad uno o dos dias a la semana y contintian
con las actividades académicas el resto de los dias, haciendo uso de la tecnologia, a través de
entornos virtuales de aprendizaje (Pefialosa, 2021b); es un proceso en el que los estudiantes son
guiados y apoyados por sus docentes, los cuales fomentan la participacion e interaccion de los
estudiantes para la construccion de conocimientos (Trucco, 2017).

La modalidad abierta comparte principios con la educacion a distancia, aunque presenta
caracteristicas propias. En términos generales, puede definirse como una modalidad semipresencial
donde el estudiante desarrolla gran parte del aprendizaje de manera independiente, acompafiado
por asesorias presenciales programadas y materiales disefiados especificamente para favorecer el
estudio autonomo. Autores como Casillas-Valdivia (2022), Garcia-Aretio (2004, 2008), Heredia-
Ramos (2024), Rowntree (1999), UNAM (2016) y Castellanos Villalobos & Levet Gorozpe (2025)
consideran que estos modelos representan una transformacion del paradigma educativo centrado
en la ensefianza hacia uno centrado en el aprendizaje del estudiante y destacan entre sus principales
caracteristicas las siguientes:

. Flexibilidad en horarios.
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. Aprendizaje autorregulado.

. Tutorias académicas.

. Evaluacion continua.

. Materiales de autoaprendizaje.

. Compatibilidad con actividades laborales.
. Uso progresivo de tecnologias educativas.

Sin embargo, existen otras ventajas o beneficios proporcionados por la modalidad
semipresencial, vinculados a aspectos de corte académico, como son el desarrollo de habilidades
de autonomia, autogestion y autorregulacion (Bartolomé-Pina, 2004; Escanés et al., 2014; Garcia-
Aretio, 2004, 2008; Hinojo & Fernandez, 2012; Pefialosa, 2021b). La educacién semipresencial
también facilita el didlogo, la interaccion y colaboracion entre los estudiantes y docentes, asi como
entre los estudiantes y sus pares, tanto de manera sincronicas y asincronicas (Hinojo & Fernandez,
2012; Lai et al., 2016; Penalosa, 2021b).

Con el paso de los afios y el auge de las TIC en la educacion, universidades publicas y
privadas se sumaron a esta iniciativa de ofertar programas educativos en modalidades no
convencionales; buscando atender el rezago escolar, que estaba influyendo en los indices de
reprobacion y abandono, por lo que se esperaba que esta modalidad tuviera un efecto positivo en
estos indices (Hernandez-Cerrito & Polanco, 2020). No obstante, pese a las ventajas y beneficios
que conlleva la educacion abierta, estd también implica retos, vinculados uso de la tecnologia,
como son el manejo de la computadora y el acceso a internet, pero también algunos vinculados al
perfil de los estudiantes, como son la autogestion y organizacion del tiempo, ademds de la
autonomia (Bartolomé-Pina, 2004; Capera-Urrego, 2015; Escanés et al., 2014; Garcia-Aretio,
2004, 2008, 2019; Kara et al., 2019; Pérez-Ornelas, 2019; Muljana & Luo, 2019); por lo que las
modalidades no convencionales suelen presentar un alto indice de desercion estudiantil,
especialmente durante el primer afio de estudios (Grau-Valldosera & Minguillon, 2014; Ruiz-
Palacios, 2018; Silva-Bonilla et al., 2019). Como indica Moreno-Castafieda (2015), el sentido de
las modalidades alternativas va mas alla de superar las distancias espaciales o temporales, se trata
de superar las distancias sociales, culturales y econdmicas; las cuales pueden afectar la
permanencia del estudiante. Actualmente, en algunas regiones del mundo, las universidades
publicas en modalidades no convencionales tienen una tasa de abandono superior a la media, que
se sittia en el 50% (Craft, 2026); mientras que en México, para el ciclo escolar 2024-2025 el indice
de desercion estudiantil reportado en modalidades no convencionales fue del 63.48% (ANUIES,
2025), marcando una ligera disminucidn con respecto al ciclo escolar 2023-2024, en el cual el
indice de desercion estudiantil reportado fue del 63.61% (ANUIES, 2024).

La desercion escolar es un fenomeno que se produce cuando el estudiante interrumpe su
trayectoria escolar antes de que esta concluya (Trucco, 2017); por el contrario, como indican
Velazquez-Narvaez & Gonzalez-Medina (2017) “la permanencia escolar implica la expectativa de
que un estudiante se mantenga en el ciclo que cursa, que concluya e incluso que contintie
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estudiando el nivel académico subsecuente, dado que la meta deseada apunta a la adquisicion de
un titulo profesional” (pp.118). La desercion y la permanencia escolar podrian considerarse dos
caras de la misma moneda o analizadas desde perspectivas diferentes; la desercion, es abordada
desde la perspectiva del estudiante, mientras que la permanencia es vista desde la perspectiva de
la institucion y de los esfuerzos que esta lleva a cabo para fomentar la retencion del estudiante,
ambas proporcionan datos que permiten analizar las condiciones necesarias para la permanencia
del estudiante (Pefialosa, 2021a); en cualquier caso, tanto la desercion como la permanencia deben
entenderse como fendmenos multifactoriales y multidimensionales, es decir, que implican todos
los agentes que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, asi como los
factores asociados a cada uno de los agentes (Huerta-Hernéndez et al., 2017; Pérez-Ornelas, 2019).

El fendmeno de la desercion escolar es una constante en las diferentes modalidades de todo
sistema educativo, el cual implica un alto costo social y econdmico, tanto para el estudiante, sus
familias, las instituciones, el Estado y la sociedad en general (Peralta-Castro & Mora-Rodriguez,
2016; Tan & Shao, 2015; Vivanco-Saraguro, 2020; Willging & Johnson, 2009). Al ser un fenémeno
constante, la desercion escolar ha interesado a un gran numero de investigadores que han propuesto
modelos para su estudio, entre los cuales encontramos modelos como el modelo de integracion de
(Tinto, 1975), el modelo conceptual del sindrome de abandono escolar de (Bean, 1985), el modelo
longitudinal-procesal de abandono de la educacion a distancia de (Kember, 1989), el de retencion
sustentable de (Berge & Huang, 2004), entre otros. Para efectos de esta investigacion,
recuperaremos el modelo propuesto por Kember (1989), el cual trata desercion como un proceso
longitudinal en el que las caracteristicas de fondo influyen en el modo en que el estudiante
interactia con el entorno universitario, lo que a su vez influye en los resultados educativos y
actitudinales, que finalmente culminan en una decisiéon de abandono. Este modelo considera
elementos como las caracteristicas del estudiante, sus metas y compromiso, los aspectos
académicos, asi como los aspectos sociales y econdémicos como factores que pueden influir en el
abandono escolar. Caracteristicas y aspectos que son inherentes a la modalidad de ensefianza
abierta, ya que, la poblacion de las modalidades no convencionales se caracteriza por estar
constituida por estudiantes a tiempo parcial, que combinan sus actividades personales, familiares
y laborales con las académicas (Escanés et al., 2014; Kember, 1989; Soltero et al., 2014; Vivanco-
Saraguro, 2020).

Si bien la literatura sefiala una amplia variedad de factores académicos, personales,
tecnoldgicos y sociales relacionados con el abandono y la permanencia de estudiantes en
modalidades abiertas y a distancia, la evidencia presentada no permite conocer coOmo se
manifiestan estas condiciones entre los estudiantes de los programas de Pedagogia, Derecho,
Contaduria y Administracién del Sistema de Ensefianza Abierta de la region Xalapa. Este vacio en
el conocimiento destaca la importancia de la caracterizacion de dichas condiciones en la poblacion
estudiada; por lo cual, el objetivo de la investigacion fue describir las condiciones académicas,
personales, tecnologicas y de interaccion vinculadas con la experiencia de permanencia de los
estudiantes del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, region Xalapa.
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Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio observacional,
descriptivo y transversal (Buendia et al., 1998; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Sabariego
Puig & Bisquerra Alzina, 2009). Este disefio permitio caracterizar las condiciones académicas,
personales, tecnoldgicas y de interaccion presentes en los estudiantes del Sistema de Ensefianza
Abierta de la Universidad Veracruzana.

La poblacion estuvo conformada por 2,061 estudiantes inscritos en los programas de
Pedagogia, Derecho, Contaduria y Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de la
Universidad Veracruzana, region Xalapa durante el periodo febrero-julio de 2026. El tamafio de la
muestra se calculé para una poblacion finita mediante muestreo estratificado con asignacion
proporcional, considerando una proporcion esperada de 0.50, un margen de error de 0.08 y un nivel
de confianza del 90%, obteniéndose una muestra prevista de 100 estudiantes. La distribucion por
estratos correspondié a Administracion n = 22, Contaduria n = 22, Derecho n = 26 y Pedagogia n
= 30 (Tabla 1). Esta seleccion fue de manera aleatoria en cada uno de los programas educativos,
cumpliendo el numero de muestra por cada uno. Del total de las muestras para cada uno de los
programas educativos, hubo el caso de los programas de Administracion y de Contaduria que no
fue adecuado el llenado de los cuestionarios por lo cual se excluyeron un total de 4 cuestionarios,
3 de Administracion y 1 de Contaduria, quedando un tamafio de muestra definitivo de 96
estudiantes, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Descripcion de poblaciones y muestras por programa educativo

Programa Educativo Poblacion N; Muestra n; Muestra definitiva
Administracion 453 22 19
Contaduria 453 22 21
Derecho 532 26 26
Pedagogia 623 30 30
Total 2,061 100 96

Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario, el cual estuvo conformado por un
apartado de caracterizacion sociodemografica y 21 reactivos tipo Likert distribuidos en siete
dimensiones: disefio de la ensefianza (n = 3), autonomia del estudiante (n = 3), autoeficacia y
tecnologia (n = 3), acceso a la tecnologia (n = 3), satisfaccién con la modalidad (n = 3),
comunicacion e interaccion (n = 3) y tendencia al abandono (n = 3) (Tabla 2). Los reactivos se
presentaron mediante una escala de respuesta de cuatro categorias: Totalmente de acuerdo, De
acuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Se optd por un nimero par de categorias con
el propdsito de evitar una opcion central que pudiera favorecer que los participantes manifestaran
una orientacion indefinida respecto de las afirmaciones planteadas; ya que se consideré que una
categoria intermedia podria ser utilizada de manera ambigua para expresar neutralidad, indecisién
o falta de opinién (Kulas et al., 2008; Nadler et al., 2015).
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Dimensiones del instrumento

Dimension

Descripcion

Indicadores

Disefio de la
ensefianza

Autonomia del
estudiante

Autoeficacia y
tecnologia

Accesoala
tecnologia

Satisfaccion en
el aprendizaje
mixto

Comunicacion e
interaccion

Tendencia al
abandono

Lo que el docente puede realizar y el alumno darse
cuenta, en términos de la interactividad: con
materiales, con compafleros y con docentes
(tutoria), y que el alumno puede aprender de este
disefio.

Se refiere a una serie de capacidades cognitivas
que el alumno debe tener para centrar el
aprendizaje en su persona, con el fin de aprender
mejor en una modalidad mixta

Seguridad de que los miembros de la comunidad
tienen un conocimiento de las computadoras y de
internet al cursar, que hace posible que sean
autosuficientes y que estén listos para recibir
instruccion en esta modalidad.

Es la posibilidad de que miembros de la comunidad
tengan acceso a una computadora o algin
dispositivo de hardware con internet para aprender.

Grado de acuerdo con la forma de entrega de la
enseflanza y con el nivel de aprendizaje de la
comunidad de alumnos en la modalidad mixta.

Los agentes de la comunidad son capaces de
comunicarse e interactuar y con esto estar en
contacto permanente con los demas miembros del
sistema de aprendizaje.

Los alumnos tienen una tendencia a abandonar sus
estudios por diversas razones académicas o
extracadémicas y con esto convertir la formacion
en trunca al dejar los estudios antes de tiempo.

e Fomenta la revision de los
materiales de aprendizaje

e Impulsa el aprendizaje a través de
casos practicos

e (Claridad en el disefio de las
actividades de aprendizaje

e Organizacion de tiempo

e Uso de estrategias de aprendizaje

e Cumplimiento de metas de
aprendizaje

e Uso de internet y herramientas
digitales

e Manejo de la
dispositivos moviles
e Uso de la tecnologia para el
aprendizaje

e Acceso a Internet

e Acceso a aplicaciones informaticas
e Acceso computadora o dispositivo
movil

e Satisfaccion con la modalidad

e Satisfaccion con el aprendizaje en la
modalidad

e Satisfaccion con el desarrollo de
actividades apoyadas de la tecnologia

e Uso de herramientas tecnoldgicas
para la comunicacion

e Comunicacion con los docentes

e Interaccion con los pares

computadora o

e Sobrecarga de actividades
académicas

e Situaciones vinculadas al entorno
personal

e Posibilidad de abandono

La validez del instrumento se determino a través del por juicio de expertos, mediante el
disefio de un formato de valoracion cualitativa. Los expertos analizaron la claridad, precision y
consistencia de cada uno de los items del instrumento, emitiendo observaciones menores, que
fueron atendidas previo a la recoleccion de datos. El andlisis de confiabilidad global del
instrumento se llevo a cabo mediante el Alpha de Cronbach, andlisis que estableci6 un indice de
consistencia interna de 0.64, que muestra una consistencia interna moderada; aunque este valor se
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encuentra por debajo del estandar 6ptimo de 0.70, es considerado aceptable para investigaciones
de caracter descriptivo y transversal (George & Mallery, 2003; Hair et al., 1998); esta ligera
disminucion en la consistencia interna se atribuye a la naturaleza multidimensional del constructo
evaluado y a la diversidad conceptual de los reactivos, aunque para esta primera aproximacion
descriptiva al fendémeno resulta suficiente, constituye una limitacion que debe ser reconocida y
atendida en futuras investigaciones.

El analisis de los datos se realiz6 mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias
absolutas y porcentajes para describir las respuestas obtenidas en cada reactivo del cuestionario,
organizadas de acuerdo con las siete dimensiones del instrumento. No se calcularon puntuaciones
compuestas ni indices globales por dimension; por tanto, las dimensiones se utilizaron inicamente
como categorias de organizacion e interpretacion de los resultados. Asimismo, no se realizaron
andlisis inferenciales para establecer asociaciones entre variables ni relaciones de causalidad, en
correspondencia con el caracter descriptivo, observacional y transversal del estudio.

Resultados

Se obtuvieron 100 cuestionarios del total de las muestras para cada uno de los programas
educativos, de los cuales, cuatro cuestionarios se encontraron incompletos, por lo que fueron
excluidos, tres del programa de Administracion y uno de Contaduria; por lo que la muestra analitica
final quedo6 conformada por 96 estudiantes: Administracion (n = 19), Contaduria (n = 21), Derecho
(n=26) y Pedagogia (n = 30).

En lo concerniente a la caracterizacién sociodemografica de la poblacion del SEA
observamos que, 47% de los estudiantes tienen entre 17 y 26 afios, 34% tiene entre 27 y 36 afos,
13% entre 37 y 46 afos y solo 6% entre 47 y 56 afios, es decir la mayoria de loes estudiantes estan
entre los 17 y 36 afios, aunque se cuenta con estudiantes mayores. El estado civil mas comin de
nuestros estudiantes es soltero(a) con 74%, seguido de 11% en union libre y casado(a), 2% dijo
que es divorciado(a) y solo 1% es viudo(a); no obstante, 56% reportd que si tienen hijos y solo
44% comento que no.

En lo referente al lugar de residencia, 56.25% de los estudiantes de SEA residen en la
ciudad de Xalapa, 9.38% en Coatepec, un 4.17 en el municipio de Emiliano Zapata, y con menos
porcentajes podemos ver que vienen de otros lugares, esto quiere decir en general que se cuenta
con un porcentaje de 43.75% de estudiantes foraneos. Esto implica un tiempo de traslado elevado,
los estudiantes sefialan que el tiempo invertido de traslado de casa a la escuela y viceversa (total
de tiempo), existe variacion desde 20 minutos hasta 16 horas, el tiempo mas frecuente es de una
hora con 10 minutos (1:10) ya que 14.58% sefiald ese tiempo, seguido de 1 hora sefialado por
11.46% de los estudiantes; es importante recalcar que hay estudiantes que tardan 2 horas hasta 16
y debido a que son estudiantes foraneos.
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Con respecto al trabajo y ayudas econdmicas de los alumnos de SEA, se observa que 73%
estudia y trabaja, 16% menciono que estudia y busca trabajo y solo 11% dijo que solo estudia. Por
otra parte, solo 7% si cuenta con una beca para apoyar tus estudios.

En lo concerniente al acceso a dispositivos, 51.04% de los estudiantes dijo que cuenta con
teléfono movil y laptop, 15.63% dijo que solo teléfono movil, 13.54% dijo tener teléfono movil,
Tablet y laptop, y por otra parte se observa que solo 1.04% dijo tener computadora de escritorio,
teléfono movil y Tablet. Lo que destaca que la mayoria si cuenta al menos con un teléfono mévil.
Respecto a la conexion de internet en su hogar 92% dijo que sefiald que, si cuenta con ella, mientras
que 8% menciono que no. A continuacion, se presentan los resultados de cada dimension.

Diseno de la ensenanza

Respecto a la revision de los materiales de aprendizaje, 69% de los estudiantes de los cuatro
programas educativos estan de acuerdo con docentes fomentan la revision. Por otra parte, 71% de
los estudiantes de los 4 programas educativos estan de acuerdo con que los docentes impulsan la
construccion de mi aprendizaje a través de temas practicos, Administracion con 15%, Contaduria
con 17%, Derecho con 21% y Pedagogia con 19%. En lo concerniente a que las indicaciones
proporcionadas para el desarrollo de actividades (tareas) son claras, la afirmacion mas frecuente
fue estar de acuerdo con dicha afirmacion en donde observamos que estudiantes de Administracion
con 11%, Contaduria con 14%, Derecho con 19% y Pedagogia con 22% (Tabla 3).

Tabla 3

Resultados dimension Diserio de la enserianza

Totalmente de Totalmente Total
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo general
Administracion 2% 16% 1% 1% 20%
F(.)r.nrenta la Contaduria 2% 15% 4% 1% 22%
revision de los Derecho 1% 20% 5% 1% 27%
materiales de

aprendizaje Pedagogia 8% 19% 3% 1% 31%
Total general 14% 69% 14% 4% 100%
Administracion 2% 15% 3% 0% 20%

Impulsa el . . . . . .
aprendizaje a Contaduria 3% 17% 2% 0% 22%
través de Derecho 0% 21% 4% 2% 27%
casos Pedagogia 9% 19% 3% 0% 31%

practicos

Total general 15% 71% 13% 2% 100%

1n1 1A o, 0 0 0, 0,
Claridad en el Administracion 3% 11% 4% 1% 20%
disefno de las Contaduria 2% 14% 6% 0% 22%
actividagies'de Derecho 2% 19% 6% 0% 27%
aprendizaje Pedagogia 7% 22% 2% 0% 31%
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Total general 15% 66% 19% 1% 100%

Autonomia del estudiante

En esta dimension observamos que, 54% de los estudiantes de SEA sefialan estar de acuerdo
con esta afirmacion, mientras que 35% sefiala estar totalmente de acuerdo. En lo concerniente a al
implemento de estrategias de aprendizaje para conseguir sus objetivos académicos, observamos
que 10% de los estudiantes de Administracion opino estar de acuerdo, mientras que 6% totalmente
de acuerdo; 15% de estudiantes de Contaduria sefalaron estar de acuerdo y 5% totalmente de
acuerdo; 14% de estudiantes de Derecho indico estar de acuerdo y 9% totalmente de acuerdo;
mientras que 14% de estudiantes de Pedagogia sefialo estar de acuerdo y 15% totalmente de
acuerdo. Respecto a si establecen sus metas de aprendizaje, 56% de los estudiantes de los cuatro
programas educativos menciona estar de acuerdo; mientras que 30% totalmente de acuerdo (Tabla
4).

Tabla 4

Resultados dimension Autonomia del estudiante

Totalmente de De acuerdo Desacuerdo Totalmente Total
acuerdo desacuerdo general

Administracion 7% 9% 2% 1% 20%

L Contaduria 7% 14% 1% 0% 22%
Oggeat‘;;ﬁ;fn Derecho 6% 17% 3% 1% 27%
Pedagogia 15% 15% 2% 0% 31%

Total general 35% 54% 8% 2% 100%

Administracion 6% 10% 1% 2% 20%

Uso de Contaduria 5% 15% 2% 0% 22%
estrategias de Derecho 9% 14% 2% 2% 27%
aprendizaje Pedagogia 15% 14% 3% 0% 31%
Total general 35% 52% 8% 4% 100%

Administracion 5% 13% 0% 2% 20%

Cumplimiento Contaduria 3% 17% 2% 0% 22%
de metas de Derecho 6% 17% 3% 1% 27%
aprendizaje Pedagogia 16% 10% 5% 0% 31%
Total general 30% 56% 10% 3% 100%

Autoeficacia y tecnologia

Al abordar la comodidad que los estudiantes sienten usando internet y herramientas
digitales para el desarrollo de sus actividades académicas, se observa que 52% de los estudiantes
de los cuatro programas educativos estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion y 41% de los
estudiantes se muestra de acuerdo, mientras que 7% de los estudiantes sefiala que estd en
desacuerdo con dicha afirmacion.
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En lo concerniente a la dificultad en el manejo de elementos tecnoldgicos como la
computadora o dispositivos moéviles para llevar a cabo las actividades académicas, podemos ver,
que con respecto a esta afirmacion 41% de los estudiantes de los 4 programas educativos sefala
estar totalmente en desacuerdo, mientras que 39% sefiala estar en desacuerdo con la afirmacion.

Con respecto a la afirmacion la educacion basada en tecnologia ayuda en mi aprendizaje,
6% de los estudiantes del programa educativo de Administracion dice estar totalmente de acuerdo,
mientras que 13% senala estar de acuerdo; de los estudiantes de Contaduria, 10% esta totalmente
de acuerdo y 8% de acuerdo; los estudiantes de Derecho sefialan en 13% estar totalmente de
acuerdo y 14% de acuerdo; mientras que los estudiantes de Pedagogia sefialan 17% estar totalmente
de acuerdo y 14% de acuerdo (Tabla 5).

Tabla 5

Resultados Autoeficacia y tecnologia

Totalmente Totalmente Total
De acuerdo Desacuerdo
de acuerdo desacuerdo general
Administracion 10% 8% 1% 0% 20%
Usode Contaduria 14% 4% 4% 0% 22%
h;::rﬁzgas Derecho 14% 14% 0% 0% 27%
digitales Pedagogia 15% 15% 2% 0% 31%
Total general 52% 41% 7% 0% 100%
Maneio de 1 Administracion 1% 5% 4% 9% 20%
anejo de la
compiltadora Contaduria 2% 2% 11% 6% 22%
0 Derecho 1% 3% 9% 14% 27%
dlSp(,)Sl_;lVOS Pedagogia 4% 2% 14% 11% 31%
foviies Total general 8% 13% 39% 41% 100%
Administracion 6% 13% 1% 0% 20%
Uso dela Contaduria 10% 8% 3% 0% 22%
te;‘;f;"eglla Derecho 13% 14% 1% 0% 27%
aprendizaje Pedagogia 17% 14% 1% 0% 31%
Total general 46% 48% 6% 0% 100%

Acceso a la tecnologia

Con respecto al acceso a la tecnologia, 93% de los estudiantes de los cuatro programas

educativos del SEA sefiala que cuenta con una computadora o dispositivo tecnologico para realizar
las actividades de aprendizaje; por otra parte, en lo concerniente al acceso a Internet para realizar
sus actividades de aprendizaje, el 95% de los estudiantes de los cuatro programas educativos del
SEA indica contar con acceso. No obstante, estos porcentajes cambian notoriamente al
cuestionarlos acerca del acceso a aplicaciones y software informatico para aprender en esta
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modalidad, reportando que de Administracion solo 18% sefiala contar con acceso; de Contaduria
15%, mientras que para los programas de Derecho y Pedagogia el porcentaje de estudiantes con
acceso a aplicaciones y software se eleva un poco, contando con 32% en Derecho y 26% en
Pedagogia (Tabla 6).

Tabla 6

Acceso a la tecnologia

Totalmente de Totalmente Total
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo general
Administracion 10% 7% 1% 1% 20%
Contaduria 13% 8% 0% 1% 22%
feceson Derecho 18% 9% 0% 0% 27%
Pedagogia 19% 9% 3% 0% 31%
Total general 59% 34% 4% 2% 100%
Administracién 9% 9% 1% 0% 20%
Acceso a Contaduria 5% 10% 5% 1% 22%
aplicaciones Derecho 10% 13% 3% 1% 27%
informaticas Pedagogia 10% 16% 5% 0% 31%
Total general 35% 48% 15% 2% 100%
Administracion 14% 6% 0% 0% 20%
Acceso Contaduria 10% 9% 2% 0% 22%
computadora Derecho 17% 8% 2% 0% 27%
o dispositivo
movil Pedagogia 17% 14% 1% 0% 31%
Total general 57% 38% 5% 0% 100%

Satisfaccion en el aprendizaje mixto

El 88% de los estudiantes de los cuatro programas educativos del SEA considera
satisfactorio tomar cursos en la modalidad abierta; 87% senala que el aprendizaje en modalidad
abierta les resulta comodo; mientras que 92% indica que prefiere la combinacion de actividades
presencial con apoyo de tecnologia. Sin embargo, un 8% de los estudiantes reporta no estar de
acuerdo con la combinacion de actividades presencial con apoyo de tecnologia (Tabla 7).

Tabla 7

Resultados dimension Satisfaccion en el aprendizaje mixto

Totalmente de Totalmente Total
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo general
Satisfaccion Administracion 9% 10% 0% 0% 20%
con la Contaduria 6% 9% 3% 3% 22%
modalidad Derecho 9% 13% 4% 1% 27%
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Pedagogia 17% 14% 1% 0% 31%

Total general 42% 46% 8% 4% 100%

. ., Administracion 8% 9% 2% 0% 20%
Satisfaccion

con el Contaduria 7% 8% 3% 3% 22%

aprendizaje Derecho 11% 11% 2% 2% 27%

en la Pedagogia 20% 10% 1% 0% 31%
modalidad

Total general 47% 40% 8% 5% 100%

Satisfaccion  Administracion 7% 10% 1% 1% 20%

con el Contaduria 9% 13% 0% 0% 22%
desarrollo

de Derecho 10% 14% 2% 1% 27%

actividades Pedagogia 15% 14% 3% 0% 31%

d
e Total general 42% 50% 6% 2% 100%

Comunicacion e interaccion

Al abordar las herramientas utilizadas en las actividades académicas y si estas brindan la
oportunidad de expresar opiniones, 55% de los estudiantes reporta estar de acuerdo, de los cuales
11% son estudiantes de Administracion, 8% son estudiantes de Contaduria, 14% son estudiantes
de Derecho y 22% son estudiantes de Pedagogia.

En lo concerniente a la fluidez en la comunicacion con los docentes durante las actividades,
57% de los estudiantes indica estar de acuerdo con esta afirmacion; sin embargo, 24% sefiala estar
en desacuerdo.

Respecto a la interaccion entre compaiieros, los resultados muestran opiniones encontradas
ya que 22% esta de acuerdo con esta afirmacion, 50% totalmente de acuerdo, 23% en desacuerdo
y 5% totalmente en desacuerdo (Tabla 8).

Tabla 8

Resultados dimension Comunicacion e interaccion

Totalmente de Totalmente Total
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo general

Administracion 6% 11% 2% 0% 20%

Uso de Contaduria 6% 8% 6% 1% 22%

herramientas Derecho 5% 14% 8% 0% 27%
tecnologicas para

la comunicacién Pedagogia 7% 22% 2% 0% 31%

Total general 25% 55% 19% 1% 100%

L Administracion 4% 14% 1% 1% 20%

Comunicacién Contaduria 2% 9% 8% 2% 22%
con los docentes

Derecho 1% 15% 9% 2% 27%
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Pedagogia 5% 20% 5% 1% 31%

Total general 13% 57% 24% 6% 100%

Administracion 5% 10% 4% 0% 20%

. Contaduria 3% 10% 6% 2% 22%

Interaccion con Derecho 4% 13% 7% 3% 27%
los pares

Pedagogia 9% 17% 5% 0% 31%

Total general 22% 50% 23% 5% 100%

Tendencia al abandono

Acerca de los estudiantes del SEA se han sentido rebasado por las actividades alguna de las
experiencias educativas, observamos que el 78% de los estudiantes admite esta respuesta; siendo
los programas educativos con porcentajes mas elevados Derecho y Pedagogia.

Con respecto a si su entorno personal y social ha afectado su desempefio escolar se encontro
que de Administracion 5% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo, 5% de acuerdo y 8% en
desacuerdo; de Contaduria 6% de los estudiantes se mostro totalmente de acuerdo, 7% de acuerdo
y 8% en desacuerdo; de los estudiantes de Derecho 6% sefial6 estar totalmente de acuerdo, 10%
de acuerdo y 6% desacuerdo; mientras que, de los estudiantes de Pedagogia 5% sefialo estar
totalmente de acuerdo, 8% de acuerdo y 10% en desacuerdo.

Al abordar la posibilidad de abandonar sus estudios debido a la modalidad, observamos que
73% de los estudiantes indico estar totalmente en desacuerdo o desacuerdo con esta afirmacion;
no obstante, 27% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion, teniendo un
promedio de 6.5% de estudiantes en cada programa educativo que ha considerado la posibilidad
de abandonar sus estudios (Tabla 9).

Tabla 9

Resultados dimension Tendencia al abandono

Totalmente de Totalmente Total
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo general

Administracion 5% 8% 6% 0% 20%

Sobrecarga Contaduria 9% 10% 1% 1% 22%

de Derecho 4% 16% 7% 0% 27%
actividades

académicas Pedagogia 6% 14% 9% 2% 31%

Total general 25% 48% 24% 3% 100%

Administracion 5% 5% 8% 1% 20%

Situaciones Contaduria 6% 7% 8% 0% 22%

vinculadas Derecho 6% 10% 6% 4% 27%
al entorno

personal Pedagogia 5% 8% 10% 7% 31%

Total general 23% 31% 33% 13% 100%
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Administracion 3% 4% 4% 8% 20%

Posibilidad Contaduria 3% 4% 7% 7% 22%
de abandono Derecho 3% 4% 10% 9% 27%
Pedagogia 3% 2% 14% 13% 31%

Discusion

Los resultados revelan una valoracion favorable de la modalidad abierta observada en los
participantes, la cual puede relacionarse con la flexibilidad que caracteriza este tipo de formacion.
Lo cual concuerda con autores como Bonilla-Murillo et al. (2020), Delnoij et al. (2020), Kara et
al. (2019), Muljana & Luo (2019) y Shaikh & Asif (2022), quienes sefialan que la flexibilidad en
las modalidades no convencionales permite a los estudiantes ajustar y compaginar sus actividades
personales y laborales con las académicas.

Se identifican también condiciones favorables relacionadas con la autonomia del estudiante
y el manejo de herramientas tecnoldgicas, lo que constituye un recurso importante para
desenvolverse en una modalidad, ya que la educacion en modalidades no convencionales como la
abierta, requiere que los estudiantes cuenten con las habilidades para organizar sus actividades
académicas y personales de manera equilibrada, estableciendo habitos y estrategias de estudio, asi
como disciplina y autorregulacion para mantener esta organizacion y equilibrio (Delnoij et al.,
2020; Forson & Vuopala, 2019; Garcia Aretio, 2019; Gonzalez et al., 2017; Kara et al., 2019;
Vizcarra Parra et al., 2018).

En lo concerniente al acceso a aplicaciones y software, si bien los resultados identifican
condiciones favorables relacionadas con el manejo de herramientas tecnoldgicas, se observan
limitaciones en el acceso a aplicaciones y software necesarios para el aprendizaje. Lo anterior
resulta relevante, toda vez que, el ambito tecnoldgico puede jugar como un factor adverso a la
permanencia del estudiante; Garcia Aretio (2019), La Madriz (2016) y Murphy & Stewart (2017)
enfatizan que los problemas vinculados con el manejo de la tecnologia generan afectaciones en el
proceso educativo, como el bajo nivel de desarrollo de conocimientos.

A partir de los resultados, se destacan algunos aspectos que requieren atencion, como son
las dificultades de comunicacion con los docentes, las cuales resultan relevantes toda vez que
autores como Capera-Urrego (2015), (Gonzélez et al., 2017), Grau-Valldosera (2020) y Peralta-
Castro y Mora-Rodriguez (2016), sostienen que la comunicacion deficiente puede llevar al
estudiante a vivir sentimientos de soledad y abandono, dificultando incluso su adaptacion a la
modalidad a distancia o virtual.

Por otra parte, se encontraron también datos acerca de una percepcion de sobrecarga de
actividades académicas en los estudiantes, respecto a lo cual, Kara et al. (2019) indican que los
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materiales pueden ser inadecuados o demasiado dificiles, lo cual, sumado a la ausencia de apoyo
académico potencializa el abandono del estudiante.

El abandono educativo se traduce como el fracaso de los estudiantes, por lo que es un
problema universal que preocupa a todos los agentes involucrados en el proceso educativo (Garcia
Aretio, 2019). En lo que respecta a la intencion de abandono en una parte de los estudiantes, aunque
en un porcentaje mejor, existe la presencia de esta ideacion. la presencia de esta intencion sugiere
estudios de mayor profundidad al respecto, ya que autores como Bafieres et al. (2023), Capera
Urrego (2015), Gering et al. (2018), Kara et al. (2019) y Ramirez Lopez & Martinez (2022)
plantean que la decision del estudiante de persistir puede estar influida por una combinacién de
factores personales entre los que se encuentra el apoyo familiar, ya que este es fundamental para
ayudar a los estudiantes a afrontar muchos de los problemas y a crear un equilibrio entre sus
responsabilidades familiares y educativas; por lo que serd importante analizar los factores
vinculados a la presencia de esta intencion.

Conclusion

Los resultados permitieron caracterizar diversas condiciones académicas, personales,
tecnoldgicas y de interaccidn presentes en los estudiantes del Sistema de Ensefianza Abierta, entre
las que se observaron valoraciones favorables de la modalidad junto con dificultades relacionadas
con sobrecarga académica, comunicacion y acceso a determinados recursos tecnoldgicos.
Asimismo, se identifican condiciones favorables relacionadas con la autonomia del estudiante y el
manejo de herramientas tecnoldgicas, lo que constituye un recurso importante para desenvolverse
en una modalidad que requiere mayores niveles de organizacion y aprendizaje independiente. En
conjunto, estos resultados muestran que una parte importante de los estudiantes cuenta con
disposiciones y recursos que favorecen su desenvolvimiento en una modalidad que requiere
organizacion, aprendizaje independiente y uso de tecnologias.

Los resultados también evidencian algunos aspectos que requieren atencion,
principalmente la percepcion de sobrecarga de actividades académicas, las dificultades en la
comunicacion con los docentes y las diferencias en el acceso a aplicaciones y software necesarios
para el aprendizaje. Estas condiciones pueden representar obstaculos para la trayectoria académica,
especialmente en una poblacion que enfrenta demandas laborales, familiares y, en algunos casos,
largos tiempos de traslado. En este sentido, una de las principales implicaciones para la practica
educativa consiste en fortalecer el acompafiamiento académico mediante estrategias de tutoria,
orientacion y seguimiento que permitan identificar oportunamente las dificultades de los
estudiantes. A esto se suma la importancia de fortalecer la comunicacion e interaccién entre
docentes y estudiantes, aprovechando tanto los espacios presenciales como las herramientas
digitales para proporcionar orientacion y retroalimentacion oportuna.

Al tratarse de una investigacion cuantitativa, observacional, descriptiva y transversal, los
hallazgos permiten caracterizar las condiciones académicas, personales, tecnoldgicas y de
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interaccion reportadas por los estudiantes participantes durante el periodo estudiado, pero no
permiten demostrar asociaciones estadisticas entre dichas condiciones ni establecer relaciones de
causa y efecto. Por tanto, la presencia simultdnea de sobrecarga académica, dificultades de
comunicacion, limitaciones de acceso tecnologico e intencion de abandono no debe interpretarse
como evidencia de que alguno de estos factores provoque el abandono. Ademas, el estudio
constituye una aproximacion descriptiva a estudiantes de cuatro programas del SEA en la region
Xalapa, por lo que sus resultados deben entenderse dentro de las caracteristicas y condiciones de
la poblacion estudiada. En este sentido, los hallazgos pueden servir como punto de partida para
investigaciones posteriores de mayor profundidad que permitan analizar posibles relaciones entre
variables y comprender los procesos asociados con la permanencia y el abandono.

Finalmente, los hallazgos apuntan hacia una concepcion de la permanencia como una
responsabilidad compartida entre estudiante, docentes e institucion; sugieren que, favorecer la
permanencia en el Sistema de Ensefianza Abierta no depende Gnicamente de ofrecer y mantener
las ventajas de flexibilidad que caracterizan a la modalidad, sino de acompanar dicha flexibilidad
con estructuras de apoyo académico, tecnolégico y socioeducativo que respondan a las condiciones
reales de los estudiantes convirtiendo las caracteristicas de la modalidad abierta en verdaderas
condiciones de apoyo para la continuidad de las trayectorias universitarias. Las limitaciones
observadas en el acceso a determinadas aplicaciones y software también hacen pertinente revisar
las condiciones de disponibilidad de recursos tecnologicos requeridos para el desarrollo de las
actividades académicas. Finalmente, los resultados sugieren la pertinencia de considerar, en futuras
acciones institucionales, mecanismos de seguimiento en indicadores como la sobrecarga
académica, comunicacién docente, acceso tecnoldgico e intencion de abandono, sin asumir que
estos constituyen por si mismos causas del abandono. La pertinenciay efectividad de estas acciones
deberén ser valoradas mediante evaluaciones y estudios posteriores.
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