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Abstract

The persistence of students who combined university studies and employment represented a
challenge for higher education. The study aimed to understand the experiences and perceptions of
working students enrolled in the Bachelor’s Degree in Administration at the Open Education
System of the Universidad Veracruzana, Xalapa region, regarding their reasons for enroliment,
difficulties in remaining enrolled, support networks, and suggestions for improvement. A
descriptive-interpretive case study was conducted with 40 active students. Data were collected
through an electronic questionnaire and analyzed thematically with the support of MAXQDA
software. The results showed that most participants worked long hours and assumed family
caregiving responsibilities, which resulted in limited time, fatigue, and difficulties in meeting
academic demands. More than half had considered interrupting or leaving their studies. Family
support emerged as an important factor in continuing their education, mainly because of the
emotional and motivational support it provided. It was concluded that persistence depended not
only on individual effort but also on institutional conditions. Therefore, greater curricular
flexibility, tutorial support, teaching empathy, and more accessible administrative processes were
considered necessary.

Keywords: working students, higher education, student persistence, open education, gualitative
research.

Resumen

La permanencia de estudiantes que combinaron estudios universitarios y trabajo represento un
desafio para la educacion superior. El estudio tuvo como objetivo comprender las experiencias y
percepciones de estudiantes-trabajadores de la Licenciatura en Administracion del Sistema de
Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, region Xalapa, respecto a sus motivaciones de
ingreso, dificultades para permanecer, redes de apoyo y propuestas de mejora. Se realiz un estudio
de caso descriptivo-interpretativo con 40 estudiantes activos. La informacion se obtuvo mediante
un cuestionario electronico y se analizd teméaticamente con apoyo del software MAXQDA. Los
resultados mostraron que la mayoria trabajé jornadas extensas y asumié responsabilidades de
cuidado familiar, lo que generd falta de tiempo, cansancio y dificultades para atender las
actividades académicas. Mas de la mitad considero interrumpir o abandonar sus estudios. El apoyo
familiar destac6 como un factor relevante para continuar, principalmente por el respaldo emocional
y motivacional. Se concluyo que la permanencia no dependié Unicamente del esfuerzo individual,
sino también de las condiciones institucionales, por lo que se considerd necesario fortalecer la
flexibilidad curricular, el acompafiamiento tutorial, la empatia docente y la accesibilidad de los
procesos administrativos.

Palabras clave: estudiantes-trabajadores, educacion superior, permanencia estudiantil, ensefianza
abierta, investigacion cualitativa.
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Introduccion

En el contexto actual de la educacidon superior contemporanea, existe una marcada
heterogeneidad en los perfiles, condiciones socioeconémicas y trayectorias formativas del
studiantado. La idea tradicional del estudiante universitario dedicado unicamente a sus estudios ya
no representa la realidad de muchas personas que cursan una licenciatura. Actualmente, es comun
encontrar estudiantes que, ademas de asistir a la universidad, tienen un trabajo y deben asumir
responsabilidades econdmicas, personales y familiares. Esta situacion representa un reto para las
instituciones de educacion superior, especialmente para aquellas que ofrecen modalidades abiertas,
a distancia o flexibles, pues atienden a personas con trayectorias educativas y condiciones de vida
muy diversas.

Los estudiantes-trabajadores tampoco forman un grupo homogéneo. Sus experiencias
pueden ser muy diferentes dependiendo de las horas que trabajan, sus horarios, el tipo de empleo
que tienen, las responsabilidades de cuidado que asumen y las razones por las que decidieron
estudiar y trabajar al mismo tiempo. En un estudio realizado con mas de cinco mil universitarios,
Finkel et al. (2024) identificaron distintos perfiles de participacion laboral y sefialaron la
importancia de considerar esta dimension al momento de disefiar politicas y estrategias
académicas. Para algunos estudiantes, trabajar mientras estudian es una necesidad para contar con
ingresos, apoyar econémicamente a su familia o cubrir los gastos relacionados con su formacién.
Para otros, también representa una oportunidad para adquirir experiencia profesional, mejorar sus
condiciones laborales o ampliar sus posibilidades de crecimiento. Por ello, combinar trabajo y
estudios no puede entenderse Gnicamente como una desventaja, ya que el empleo también puede
aportar autonomia, experiencia y la posibilidad de relacionar los conocimientos adquiridos en la
universidad con situaciones concretas del ambito laboral.

Sin embargo, mantener ambos roles también puede generar dificultades. Cuando las
exigencias del trabajo interfieren con el tiempo y la energia que el estudiante necesita para cumplir
con sus actividades académicas, pueden aparecer situaciones de estrés, cansancio y dificultades
para organizar las distintas responsabilidades. Lo mismo puede ocurrir en sentido contrario cuando
las actividades escolares interfieren con el trabajo. La literatura sefiala que muchas instituciones
de educacion superior todavia mantienen préacticas, calendarios y exigencias administrativas
pensadas para estudiantes que pueden dedicar la mayor parte de su tiempo a la universidad. Esta
idea no siempre corresponde con la realidad de quienes necesitan trabajar mientras estudian para
sostenerse economicamente (Finkel et al., 2024).

En esta investigacion, la permanencia estudiantil se entiende como un proceso dinamico y
multidimensional que implica la continuidad del estudiante a lo largo de su trayectoria formativa.
Este proceso se relaciona con distintos factores, como las caracteristicas personales de los
estudiantes, sus condiciones socioeconomicas, las experiencias que tienen tanto en el ambito
académico como social y, también, las condiciones y respuestas que encuentran dentro de la
institucion educativa (Tinto, 2012). En este punto, es necesario distinguir la permanencia de otros
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fendmenos que pueden estar relacionados con ella, pero que no significan lo mismo. Por ejemplo,
la intencion de abandonar los estudios implica que el estudiante ha considerado la posibilidad de
interrumpir su trayectoria académica, mientras que una interrupcion temporal supone dejar los
estudios por un periodo y después regresar al programa. Por ello, estas situaciones no
necesariamente representan un abandono definitivo o una desercion escolar.

Desde esta perspectiva, permanecer en la universidad no depende Unicamente del esfuerzo
individual ni de la capacidad del estudiante para enfrentar las dificultades que se presentan durante
su formacion. También tienen un peso importante las experiencias que vive dentro de la institucién
y las condiciones que esta ofrece para apoyar o, en algunos casos, dificultar su trayectoria. Tinto
(2012) sefala la importancia de aspectos como la integracion académica, el compromiso con la
meta de terminar los estudios y el apoyo institucional. Esto permite entender que la permanencia
no puede considerarse Unicamente como una responsabilidad del estudiante. La manera en que la
institucion se comunica con el alumnado, las practicas que desarrolla y la relacion que se establece
con los docentes pueden contribuir a que los estudiantes continlen sus estudios o, por el contrario,
generar dificultades cuando no se consideran las circunstancias en las que desarrollan su vida
académica.

Esta situacion resulta todavia mas relevante en las modalidades abiertas y flexibles, ya que
en ellas los estudiantes necesitan organizar de manera auténoma buena parte de sus actividades
académicas, al mismo tiempo que atienden otras responsabilidades. En este sentido, Valero Chavez
(2023) encontrd que aspectos como la autorregulacion, la organizacion del tiempo, el apoyo entre
compafieros y el trabajo colaborativo pueden favorecer la continuidad de los estudiantes en este
tipo de modalidades. Esto muestra que la permanencia no depende solamente de los recursos
personales del estudiante, sino también de las condiciones que encuentra en su entorno educativo.
Por ello, hablar de flexibilidad educativa implica algo mas que concentrar las clases en
determinados dias o reducir la carga académica. También supone contar con acompafiamiento,
tutorias, canales de comunicacion accesibles y respuestas institucionales que consideren las
necesidades de quienes estudian y trabajan al mismo tiempo (Remenick & Bergman, 2021).

De igual manera, las universidades necesitan reconocer las caracteristicas y condiciones
particulares de los estudiantes que trabajan, asi como revisar aquellas normas y procedimientos
administrativos que pueden dificultar innecesariamente sus trayectorias académicas (Planas-Coll
& Enciso-Avila, 2014).

Para comprender mejor este fendmeno es necesario considerar las caracteristicas del
contexto en el que se desarrolla la investigacién. El Sistema de Ensefianza Abierta de la
Universidad Veracruzana (SEA-UV) fue fundado formalmente por el Consejo Universitario
General el 22 de septiembre de 1979 y tuvo inicialmente el nombre de Unidad Docente
Multidisciplinaria de Ensefianza Abierta. Desde sus origenes, este sistema buscd ampliar las
posibilidades de acceso a la educacién superior para personas que, por sus horarios laborales,
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responsabilidades familiares, ubicacion geografica u otras circunstancias, tenian dificultades para
incorporarse a una modalidad escolarizada de tiempo completo (Universidad Veracruzana, 2026).
Actualmente, la Licenciatura en Administracion del SEA-UV, region Xalapa, atiende a una
poblaciéon diversa, con estudiantes que se encuentran en diferentes etapas de la vida y cuyos rangos
de edad van aproximadamente de los 18 a los 50 afos.

Aunque existen investigaciones sobre las caracteristicas laborales de los estudiantes
universitarios (Finkel et al., 2024) y sobre la autorregulacion en modalidades abiertas (Valero
Chavez, 2023), todavia hace falta conocer con mayor detalle como viven estos procesos los
estudiantes-trabajadores del SEA-UV. En particular, existe poca informacion sobre la manera en
gue los estudiantes de la Licenciatura en Administracion, region Xalapa, experimentan su
permanencia, qué dificultades enfrentan en su vida cotidiana, qué apoyos utilizan para continuar
con sus estudios y qué aspectos de la institucion consideran que podrian mejorar. Ademas, buena
parte de la literatura se ha desarrollado en contextos escolarizados tradicionales o en otros sistemas
de educacion abierta, por lo que resulta pertinente analizar las caracteristicas especificas del SEA-
UV vy de su poblacién estudiantil.

A partir de este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo general comprender
las vivencias y percepciones de los estudiantes-trabajadores de la Licenciatura en Administracion
del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana (SEA-UV), region Xalapa. Para
ello, se consideraron sus motivaciones para ingresar a la carrera, las dificultades que enfrentan para
permanecer en ella, las redes y estrategias de apoyo que utilizan y sus propuestas para mejorar las
condiciones institucionales que acompafian su trayectoria hasta el egreso.

Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 desde un paradigma cualitativo, con un enfoque
interpretativo-constructivista (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Se considero
pertinente este enfoque porque el interés del estudio no estuvo centrado en medir variables de
manera estadistica, sino en comprender las experiencias, percepciones y significados que
construyen los propios estudiantes en relacion con su realidad cotidiana. Desde esta perspectiva,
fue posible acercarse al fendmeno educativo tomando en cuenta el contexto en el que ocurre y las
experiencias particulares de quienes participan en él.

Para desarrollar el estudio se eligié un disefio de estudio de caso de tipo descriptivo e
intrinseco (Stake, 1995; Yin, 2018). El caso estuvo conformado por estudiantes-trabajadores
inscritos en la Licenciatura en Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad
Veracruzana (SEA-UV), region Xalapa, pertenecientes a las generaciones de ingreso
comprendidas entre 2020 y 2025. La unidad de andlisis fue la experiencia escolar de permanencia,
entendida como un proceso en el que se relacionan las dificultades para combinar distintos roles,
las redes de apoyo y las posibilidades de flexibilidad que ofrece la institucion. Este disefio permitio
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estudiar el fenébmeno dentro de su contexto habitual y recuperar las experiencias expresadas por
los participantes, sin buscar generalizar los resultados estadisticamente, sino comprender con
mayor profundidad las particularidades del caso (Yin, 2018).

El estudio se realiz6 en la region Xalapa de la Universidad Veracruzana, especificamente
en la modalidad abierta, donde las actividades académicas presenciales obligatorias se concentran
principalmente los fines de semana, particularmente los sabados. Esta caracteristica resulta
importante para comprender la experiencia de los estudiantes, ya que durante los dias habiles deben
organizar sus actividades laborales, familiares y académicas. En este sentido, la modalidad implica
que buena parte del trabajo escolar requiere autonomia, organizacion y manejo del tiempo por parte
del alumnado.

La seleccidn de los participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico de tipo
propositivo o intencional. El contacto con los posibles participantes se llevé a cabo mediante los
canales de comunicacion interna y los grupos académicos de la facultad. Para formar parte del
estudio se establecieron dos criterios de inclusion: a) estar inscrito de manera activa y regular en
el programa educativo, region y generaciones consideradas; y b) desempefiar alguna actividad
laboral remunerada, ya fuera formal o informal, durante el periodo de recoleccion de informacion.
Como criterio de exclusion se considerd no estar realizando ninguna actividad laboral al momento
del levantamiento de los datos.

La convocatoria digital recibi6 inicialmente 45 respuestas. Después de revisar la
informacion obtenida, se excluyeron cinco registros: tres correspondian a estudiantes que sefialaron
no realizar ninguna actividad laboral y, por lo tanto, no cumplian con uno de los criterios de
inclusion; los otros dos presentaban omisiones importantes en las preguntas de caracter cualitativo.
De esta manera, la muestra final quedo integrada por 40 estudiantes-trabajadores ($N = 4083).
Debido a que la institucion no cuenta con un padron centralizado que permita conocer con precision
cuantos estudiantes activos de estas generaciones trabajan de manera simultanea, no fue posible
calcular una tasa de respuesta probabilistica. Esta situacion se reconoce como una limitacién del
estudio en términos de su alcance cuantitativo.

La informacion se recopil0 mediante una encuesta autoadministrada, a traves de un
cuestionario electronico elaborado especificamente para esta investigacion y aplicado mediante
Microsoft Forms. Se opt6 por este formato porque las caracteristicas de la poblacion estudiada
requerian cierta flexibilidad para participar. Al tratarse de estudiantes adultos que, ademas de
estudiar, tienen responsabilidades laborales y familiares, el uso de un cuestionario en linea permitio
que pudieran responder en el momento y espacio que les resultara mas conveniente.

El instrumento se organizo en dos blogues. El primero estuvo integrado por seis preguntas
cerradas destinadas a conocer algunas caracteristicas sociodemograficas y laborales de los
participantes, como edad, genero, generacion de ingreso, situacion laboral, nimero aproximado de
horas trabajadas por semana y responsabilidades de cuidado familiar. El segundo blogue incluy6
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seis preguntas abiertas que buscaron recuperar las experiencias de los estudiantes en torno a
diferentes aspectos de su trayectoria. Estas preguntas abordaron: 1) las razones personales y
profesionales para ingresar a la licenciatura y elegir la modalidad abierta; 2) las experiencias
relacionadas con la combinacion del trabajo y los estudios; 3) las principales dificultades
encontradas para continuar con la carrera; 4) si en alguin momento habian considerado interrumpir
0 abandonar sus estudios; 5) las redes de apoyo Yy estrategias utilizadas para permanecer en la
universidad; y 6) las propuestas que consideraban pertinentes para mejorar las condiciones
institucionales y favorecer la conclusion de sus estudios.

Las dimensiones consideradas en el instrumento se retomaron de la revision de literatura
especializada sobre permanencia, retencion y trayectorias de estudiantes no tradicionales (Finkel
et al., 2024; Tinto, 2012). Debido a que el cuestionario fue elaborado especificamente para esta
investigacion, no se realiz6 un proceso formal de validacion psicométrica mediante juicio de
expertos externos ni una prueba piloto. Esta situacién se reconoce como una limitacién
metodoldgica. Sin embargo, se procuro reducir posibles dificultades de interpretacion mediante la
redaccion de preguntas claras, accesibles y no directivas, relacionadas directamente con las
experiencias cotidianas de los participantes.

El analisis de la informacion se realizé en dos momentos. En el primero se trabajé con los
datos sociodemograficos y de caracterizacion de los participantes. La informacién se organizo en
una matriz de Microsoft Excel y se obtuvieron frecuencias absolutas y relativas (porcentajes), con
el proposito de describir las principales caracteristicas de la muestra.

En un segundo momento se analizaron las respuestas abiertas mediante analisis tematico
(Braun & Clarke, 2006), con apoyo del software MAXQDA 2024. Esta herramienta permitio
organizar la informacion, realizar la codificacion y recuperar los fragmentos relacionados con cada
tema. Como unidad de andlisis se considerd cada fragmento de texto que expresara un significado
completo.

El andlisis se desarroll6 siguiendo las seis fases propuestas por Braun y Clarke (2006).
Primero, se realiz6 una lectura reiterada de las respuestas para familiarizarse con el contenido.
Posteriormente, se generaron cédigos iniciales: algunos partieron de los seis ejes contemplados en
el cuestionario y otros surgieron directamente de las respuestas de los participantes. Después, los
codigos se agruparon en temas mas amplios y se reviso su relacion con los fragmentos originales.
En esta etapa también se contrastaron los temas con las citas textuales de los estudiantes para
mantener la relacion entre las interpretaciones y sus propias voces. Finalmente, se definieron las
categorias y subcategorias y se seleccionaron los fragmentos mas representativos para integrar el
reporte de resultados. La recurrencia de los temas se calculé de manera referencial tomando como
base el total de participantes que integraron la muestra valida (N = 40).

El trabajo de campo se realizd durante agosto de 2026 y se desarrollé considerando los
principios éticos establecidos por la Universidad Veracruzana y las disposiciones aplicables en
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materia de proteccion de datos personales, particularmente la Ley 251 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (2025).
Antes de acceder al cuestionario, los participantes tuvieron que leer y aceptar un apartado de
consentimiento informado. En este se explico el proposito académico de la investigacion, el
cardcter voluntario de su participacion, la ausencia de compensaciones econdémicas o
consecuencias académicas y la posibilidad de decidir no participar o retirarse del estudio en
cualquier momento.

Asimismo, se procuré mantener la confidencialidad y el anonimato de la informacion
proporcionada. Por esta razon, no se solicitaron datos personales sensibles que no fueran necesarios
para los objetivos del estudio, como ingresos econdmicos exactos, filiacion politica o diagndsticos
de salud. También se informd a los participantes sobre los mecanismos institucionales disponibles
para ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (Derechos ARCO),
a través de la Coordinacién de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (CUTAI) de la Universidad Veracruzana. Las citas textuales utilizadas en los resultados
fueron presentadas de manera anonimizada para evitar la identificacion de los participantes.

Finalmente, para fortalecer el rigor del estudio se retomaron los cuatro criterios de calidad
propuestos por Lincoln y Guba (1985): credibilidad, dependencia, confirmabilidad y
transferibilidad. La credibilidad se trabajé mediante la participacién de los investigadores en los
procesos de codificacion y discusion de los resultados, utilizando MAXQDA vy revisando de
manera conjunta las posibles discrepancias hasta llegar a acuerdos interpretativos. La dependencia
se procuré mediante el registro de las distintas etapas del proceso de investigacion. Para la
confirmabilidad se elabord un libro de codigos maestro (Tabla 1), que permitié mantener una
relacién clara entre la informacion obtenida y las categorias construidas durante el analisis.
Finalmente, la transferibilidad se favoreci6 mediante una descripcion detallada del contexto
institucional y de las caracteristicas de los participantes, de manera que otros investigadores puedan
valorar si los hallazgos resultan pertinentes para contextos educativos con caracteristicas similares.

Tabla 1
Libro de codigos cualitativo simplificado (Matriz de categorizacion)

Eje Analitico (a Subcategoria / Definicion Operacional Ejemplo Representativo
priori) Tema emergente (Verbatim)
1. Motivacionesy Movilidad Expresiones orientadas a la "Querer tener un mejor puesto [en el

eleccion del SEA  laboral y salarial ~ blsqueda de mejora profesional trabajo]."
y econdmica a través de la

titulacion.
2. Dificultades de  Sobrecarga y Referencias al cansancio "Realmente llegar cansado del trabajo
permanencia conflicto de roles  extremo y falta de tiempo por y saber que al otro dia es estar 12
combinar empleo, familia y horas en zona UV, si es algo
escuela. cansado.”
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3. Riesgo de Tension Manifestacién de intencién de "Tenia que pagar la inscripcion de
interrupcion econémica baja originada por falta de mis hijasambas de prepa mas lo de mi
coyuntural liguidez para obligaciones inscripcion, estuve a punto de no
familiares y escolares. tener el recurso."
4. Apoyos Yy Red de La familia identificada como "Por falta de trabajo [quise
estrategias contencion principal anclaje de motivacion, abandonar], pero la motivacion de mi
familiar apoyo logistico o soporte familia... me ha hecho continuar
emocional. aqui."

Nota. La presente matriz expone un extracto representativo del sistema de codificacion desarrollado mediante el software
MAXQDA. Las citas textuales (verbatims) utilizadas como ejemplos se transcribieron respetando la forma en que fueron expresadas
originalmente por los participantes, incluyendo su sintaxis y gramatica, con el propdsito de conservar la manera en que narraron
sus experiencias. El libro de cddigos sirvié como guia para organizar el andlisis tematico y mantener una relacién clara entre las
respuestas obtenidas y las categorias construidas para presentar los resultados. De esta manera, se busco fortalecer la
confirmabilidad del estudio, haciendo visible el vinculo entre la informacién proporcionada por los participantes y las
interpretaciones desarrolladas durante el analisis.

Resultados

El corpus empirico estuvo conformado por 40 estudiantes-trabajadores activos de la
Licenciatura en Administracion del SEA-UV. Como se muestra en la Tabla 2, la muestra esta
integrada principalmente por poblacion joven-adulta, con una mayor presencia de mujeres y
estudiantes pertenecientes a distintas cohortes de ingreso recientes.

Los datos descriptivos permiten observar las condiciones en las que el alumnado combina
sus estudios con el trabajo y otras responsabilidades. La mitad de los participantes (50.0 %) trabaja
entre 40 y 48 horas a la semana, mientras que otro 15.0 % supera las 48 horas. A esto se suma que
el 67.5 % de los participantes tiene responsabilidades de cuidado familiar o de otras personas. Estas
condiciones ayudan a comprender las dificultades que enfrentan los estudiantes para mantener sus
estudios junto con sus demas actividades. En este contexto, 21 participantes (52.5 %) sefialaron
que en algin momento de su trayectoria universitaria han considerado interrumpir temporalmente
0 abandonar sus estudios.En relacion con la distribucion por generacion de ingreso, la participacion
abarcd 18 estudiantes de la cohorte 2024 (45.0 %), 12 de la cohorte 2025 (30.0 %), 8 de la cohorte
2023 (20.0 %), y un estudiante por cada una de las generaciones 2020 y 2022 (2.5 %
respectivamente).

Tabla 2
Caracterizacion sociodemografica y laboral de los informantes

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
(n) (%)
Género Mujer 23 575
Hombre 15 375
Otro / No especifica 2 5.0
Edad 17 a 21 afios 17 425
22 a 26 afos 7 175
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27 a 31 afos 6 15.0
32 a 36 afos 3 7.5
37 a 41 afos 6 15.0
42 afios 0 mas 1 25
Generacion de ingreso 2024 18 45.0
2025 12 30.0
2023 8 20.0
2020y 2022 2 5.0
Jornada laboral semanal 40 a 48 horas 20 50.0
20 a 39 horas 11 275
Mas de 48 horas 6 15.0
Menos de 20 horas 3 75
Cuidado familiar Si tiene responsabilidades 27 67.5
No tiene responsabilidades 13 325
Consideré abandonar Si 21 52.5
No 19 475

Nota. Datos cuantitativos obtenidos de la primera seccion del instrumento de recoleccion aplicado a los estudiantes-trabajadores
activos de la Licenciatura en Administracion del SEA-UV, region Xalapa.

Analisis cualitativo de la permanencia

A partir de la informacién obtenida mediante los cuestionarios y de su procesamiento en
MAXQDA, se organizaron los hallazgos en seis ejes de analisis. Esta organizacion permitio
identificar tanto las dificultades que enfrentan los estudiantes-trabajadores para permanecer en la
universidad como los motivos y apoyos que les ayudan a continuar con sus estudios.

Eje 1. Motivaciones para estudiar y eleccion del SEA

Al revisar las respuestas de los participantes, se observa que regresar o iniciar una carrera
universitaria tiene diferentes significados. Para algunos representa una meta personal que habian
dejado pendiente; para otros, una oportunidad para mejorar su situacion laboral, obtener un mejor
ingreso o aspirar a un puesto diferente. También aparece de manera importante el deseo de contar
con un titulo universitario y de adquirir conocimientos que puedan ser (tiles tanto en el trabajo
como en la vida cotidiana.

La eleccion del Sistema de Ensefianza Abierta se relaciona directamente con estas
circunstancias. Para los participantes, estudiar durante el fin de semana hace posible mantener un
empleo durante la semana y, al mismo tiempo, atender otras responsabilidades. Esto resulta
especialmente importante para quienes tienen hijos, pareja, personas a su cargo o gastos familiares
que cubrir.

Una de las estudiantes explico que eligio esta modalidad porque es “mama, trabajadora y
ama de casa”. Esta frase permite observar que la decision de estudiar no ocurre de manera aislada,
sino dentro de una vida en la que ya existen diferentes responsabilidades. En otro testimonio, una
estudiante sefialo que el SEA le permitia “trabajar y poder pagar los gastos de mis estudios”. En
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ambos casos, la modalidad abierta aparece como una alternativa que hace posible continuar con
una meta académica sin dejar de lado las necesidades econémicas y familiares.

Eje 2. Experiencia de combinar trabajo y estudios

Combinar el trabajo y los estudios es una experiencia que genera dificultades, pero que
también puede tener aspectos positivos. En 31 participantes (77.5 %) se encontraron respuestas
relacionadas con cansancio, falta de tiempo, acumulacion de actividades y tension emocional.

Una situacion que aparece de manera constante es que el tiempo para estudiar queda
después de cumplir con las obligaciones laborales. Es decir, los estudiantes no necesariamente
cuentan con un horario especifico para realizar sus actividades académicas. En muchos casos
tienen que aprovechar las noches, los dias de descanso o cualquier espacio disponible para leer,
hacer tareas y prepararse para las evaluaciones. A esto se suma la jornada presencial de los sdbados,
gue puede extenderse durante varias horas.

Una participante expreso esta dificultad de manera muy clara: “Como madre soltera es muy
complicado tener tiempo para todo; hay materias que requieren varias horas a la semana y, como
madre y Unico sostén de mi casa, es dificil encontrar ese tiempo”. Mas alla de la cantidad de tareas,
el testimonio muestra que el problema esta en cémo distribuir el tiempo cuando existen varias
responsabilidades que atender al mismo tiempo.

Sin embargo, no todos los testimonios describieron el trabajo Unicamente como un
obstaculo. En 11 participantes (27.5 %) aparecio la idea de que estudiar también les ayuda en su
desempefio laboral. Algunos sefialaron que los conocimientos adquiridos en la licenciatura les
permiten comprender o resolver situaciones que se presentan en sus trabajos. En estos casos, existe
una relacion positiva entre ambas experiencias, ya que lo aprendido en la universidad puede
llevarse a situaciones concretas del &mbito laboral.

Eje 3. Dificultades para continuar la trayectoria

Entre las dificultades que mas se repitieron para continuar con los estudios se encuentra la
falta de tiempo. Para los estudiantes-trabajadores, organizar una semana en la que deben cumplir
con el empleo, las actividades escolares y las responsabilidades familiares no siempre resulta
sencillo.

Las jornadas laborales extensas reducen el tiempo disponible para estudiar, descansar y
convivir con la familia. Ademas, algunos participantes enfrentan condiciones laborales que hacen
todavia mas dificil organizarse, como horarios rotativos, trabajo los sdbados, traslados por motivos
laborales o dificultades para obtener permisos.
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La situacion econdmica también aparece como una preocupacion. Los gastos relacionados
con la inscripcidn, los materiales, el transporte y las necesidades del hogar deben cubrirse con los
ingresos disponibles. Para algunos estudiantes, esto significa tener que decidir constantemente en
qué utilizar sus recursos.

En cuanto a lo académico, los participantes mencionaron dificultades relacionadas con la
cantidad de actividades que deben realizar fuera del aula, algunos procesos de evaluacion y, en
determinados casos, la falta de comprension ante las situaciones que viven como trabajadores y
estudiantes. Esto resulta relevante porque muestra que las dificultades para permanecer no
dependen de un solo factor, sino de la combinacion de diferentes situaciones.

Eje 4. Consideracion de la interrupcién o el abandono

Dentro del grupo de estudio, 21 participantes (52.5 %) sefialaron que, en algin momento
de su trayectoria, habian considerado la posibilidad de interrumpir o abandonar sus estudios de
licenciatura. Al revisar las respuestas abiertas, se encontré que esta intencién estuvo relacionada
principalmente con la acumulacion de fatiga fisica y mental, las dificultades econémicas para
cubrir las inscripciones o los gastos del hogar, asi como con la dificultad para conciliar las jornadas
laborales con los tiempos destinados al estudio. Una de las participantes describié este momento
de tensidn de la siguiente manera: "Tenia que pagar la inscripcion de mis hijas ambas de prepa mas
lo de mi inscripcion, estuve a punto de no tener el recurso™.

En cuanto a las interrupciones que efectivamente llegaron a concretarse, se identificaron
dos casos de estudiantes que tramitaron y realizaron una baja temporal formal. En ambos casos, el
motivo sefialado estuvo relacionado con el aumento de las exigencias y los horarios de sus puestos
laborales. Posteriormente, una vez que lograron resolver o estabilizar su situacion en el trabajo,
ambos estudiantes se reincorporaron al programa educativo y continuaron con su trayectoria
academica.

Eje 5. Apoyos y estrategias de permanencia

Frente a las dificultades encontradas, las redes de apoyo tienen un papel importante. En 24
testimonios (60.0 %) se menciond directamente a la familia como fuente de apoyo. Este
acompariamiento puede ser emocional, economico o practico, dependiendo de las circunstancias
de cada estudiante.

Los hijos aparecen de manera particular en los testimonios. Por un lado, representan una
responsabilidad que requiere tiempo y atencion; pero, al mismo tiempo, son una de las principales
razones para continuar. Algunos estudiantes relacionan la conclusion de sus estudios con la
posibilidad de ofrecerles un ejemplo de esfuerzo y superacion.

Octubre 2026 Volumen 5 Numero Especial 5 @ OO

BY NC NOD



https://doi.org/10.56200/mentor.v5i5.13523
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

MENTOR o _ . MENTOR
Revista de Investigacion Educativa y Deportiva Revitede ivsiacin Edcnivny Depatv

lSSN 2806'5867 Quito-Ecu

ISSN 2806-5867

Octubre 2026; 5(Especial 5), 01-18
https://doi.org/10.56200/mentor.v5i5.13523
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

También se identificaron algunos casos en los que existe apoyo por parte de los
empleadores, principalmente mediante permisos o cierta flexibilidad en los horarios. Aunque este
tipo de apoyo no aparece de manera generalizada, puede hacer una diferencia importante para
quienes lo reciben.

Por otra parte, los estudiantes han desarrollado sus propias formas de organizarse. Entre las
estrategias mencionadas se encuentran planear las actividades de la semana, establecer prioridades,
aprovechar los tiempos disponibles y mantener una disciplina constante. En algunos casos, esta
organizacion también implica sacrificar horas de descanso o actividades personales para poder
cumplir con las responsabilidades académicas.

Eje 6. Propuestas institucionales para favorecer la permanencia

Las propuestas de los participantes permiten identificar algunos cambios que, desde su
perspectiva, podrian facilitar la permanencia. Estas propuestas se agruparon en cuatro aspectos.

El primero es la flexibilidad académica y curricular. Los estudiantes plantearon la
necesidad de contar con mas alternativas virtuales y con tiempos de entrega que consideren las
condiciones de quienes trabajan y tienen responsabilidades familiares.

El segundo tiene que ver con una practica docente mas empatica. Los participantes
consideran importante que exista mayor comprension ante situaciones laborales o familiares que
pueden impedirles asistir o cumplir con alguna actividad. También sefialaron la necesidad de
mejorar la asistencia de los docentes durante las sesiones sabatinas.

El tercer aspecto se relaciona con la organizacion de la oferta educativa. Contar con
suficientes lugares en las experiencias educativas y evitar cruces de horarios permitiria que los
estudiantes puedan avanzar de manera mas regular y no tengan que retrasar materias.

Finalmente, se encuentra la mejora de los procesos administrativos. La digitalizacion de
tramites y la posibilidad de recibir atencién durante los fines de semana fueron propuestas
recurrentes. Para quienes trabajan entre semana, realizar un tramite escolar puede implicar pedir
permiso o incluso faltar al trabajo, por lo que facilitar estos procesos podria representar un apoyo
concreto para su trayectoria.

Discusion

Los resultados muestran que los participantes valoraron la organizacién del Sistema de
Ensefianza Abierta como una modalidad que les permiti6 combinar sus estudios con las
responsabilidades laborales y familiares. La concentracion de las actividades académicas durante

los fines de semana facilitd, en el caso de los informantes de este estudio, la posibilidad de
mantener sus empleos mientras cursaban la licenciatura. Esta valoracién de los horarios coincide
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con lo sefialado por Finkel et al. (2024), quienes destacan la importancia de contar con opciones
formativas que consideren las condiciones particulares de vida de estudiantes con trayectorias
distintas a las del estudiante universitario tradicional.

Sin embargo, los testimonios también muestran que la flexibilidad de horarios no resuelve
por si sola las dificultades de permanencia. Tener clases principalmente durante el fin de semana
permite combinar actividades, pero no elimina el cansancio ni la falta de tiempo. EI 77.5 % de los
participantes mencion6 experiencias relacionadas con sobrecarga, fatiga o tension, lo que muestra
hasta qué punto puede resultar dificil sostener las responsabilidades laborales y académicas de
manera simultanea.

En este sentido, la llamada “pobreza de tiempo” permite comprender una parte importante
de la experiencia de estos estudiantes. No se trata Gnicamente de tener pocas horas para estudiar,
sino de tener que decidir constantemente qué actividad atender primero: trabajar, estudiar, cuidar
a los hijos, realizar tareas domésticas, descansar o resolver alguna situacion familiar. Esta situacién
ayuda a explicar que méas de la mitad de los participantes (52.5 %) haya pensado alguna vez en
interrumpir o abandonar sus estudios.

En relacion con las bajas temporales, las experiencias de los dos estudiantes que
interrumpieron sus estudios por motivos laborales no permiten generalizar el papel que tienen estas
interrupciones en las trayectorias académicas, ya que esta interpretacion se basa Unicamente en los
casos identificados en el estudio. Sin embargo, en ambos casos la interrupcion no significé un
abandono definitivo de la licenciatura. Por el contrario, una vez que las condiciones laborales se
estabilizaron, los estudiantes retomaron su formacion, lo que puede relacionarse con los
planteamientos de Tinto (2012) sobre la permanencia y con los procesos de autorregulacion
descritos por Valero Chavez (2023) en contextos de autonomia académica, donde el estudiantado
organiza buena parte de su propia trayectoria educativa.

Por otra parte, los resultados permiten cuestionar la idea de que el trabajo es Unicamente
un factor que dificulta estudiar. Para algunos participantes, el empleo también proporciona los
recursos econémicos necesarios para continuar con la carreray constituye un espacio donde pueden
aplicar los conocimientos adquiridos. En este sentido, la experiencia laboral puede complementar
la formacion universitaria, como también han sefialado Planas-Coll y Enciso-Avila (2014).

La familia ocupa otro lugar importante dentro de esta experiencia. EI 60.0 % de los
participantes mencion6 algun tipo de apoyo familiar. Esto permite observar que la permanencia
universitaria no depende solamente de lo que hace cada estudiante de manera individual. Detras de
la posibilidad de continuar también existen familias que apoyan, cuidan a los hijos, colaboran
economicamente o brindan acompariamiento emocional.

No obstante, este apoyo no deberia convertirse en una responsabilidad que la institucion dé
por sentada. Como sefialan Remenick y Bergman (2021), las universidades también tienen un papel
en la construccién de condiciones que favorezcan la permanencia. En este caso, las propuestas de

Octubre 2026 Volumen 5 Numero Especial 5 @ OO

BY NC NOD



https://doi.org/10.56200/mentor.v5i5.13523
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

MENTOR o _ . MENTOR
Revista de Investigacion Educativa y Deportiva Revitede ivsiacin Edcnivny Depatv

ISSN 2806-5867
Octubre 2026; 5(Especial 5), 01-18

https://doi.org/10.56200/mentor.v5i5.13523
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

los estudiantes apuntan precisamente hacia acciones que pueden facilitar su trayectoria: mayor
flexibilidad, docentes sensibles a sus condiciones, una oferta académica mejor organizada y
tramites administrativos mas accesibles.

Desde una perspectiva pedagogica, estos resultados permiten reconocer que el estudiante-
trabajador requiere algo mas que un horario compatible. Requiere una institucién que conozca las
condiciones en las que estudia y que, dentro de sus posibilidades, genere respuestas acordes con
esa realidad. La permanencia, por tanto, no puede entenderse Unicamente como una
responsabilidad individual, sino como un proceso en el que también intervienen las condiciones
que ofrece la institucion.

Limitaciones del estudio

Como todo proceso de investigacion, este estudio presenta algunas limitaciones. La primera
tiene que ver con la forma en que se recopilaron los datos. Los cuestionarios fueron aplicados de
manera electronica mediante Microsoft Forms, lo que permitié reunir informacion de los
participantes, pero no ofrecio las mismas posibilidades de profundizacién que una entrevista.
Algunas experiencias pudieron haberse explorado con mayor detalle mediante preguntas de
seguimiento o conversaciones cara a cara.

Otra limitacion esta relacionada con el tipo de muestreo utilizado. Al tratarse de una
participacion voluntaria y no probabilistica, es posible que hayan respondido con mayor
disposicion quienes tenian interés en compartir sus experiencias 0 quienes se sentian
particularmente identificados con la problematica estudiada.

También es importante sefialar que el instrumento no fue sometido a un proceso formal de
validacion por juicio de expertos ni a un pilotaje previo. Esto representa una limitacion que debe
considerarse al valorar los resultados obtenidos.

Finalmente, la investigacion se concentré en estudiantes de la Licenciatura en
Administracion del SEA-UV en la region Xalapa. Por ello, los resultados deben comprenderse a
partir de las caracteristicas particulares de este grupo y de su contexto. No seria adecuado
generalizarlos estadisticamente a toda la poblacion estudiantil de los sistemas abiertos de la
Universidad Veracruzana o de otras instituciones.

Conclusion

En funcidn del objetivo general de la investigacion, se concluye que la permanencia de los
estudiantes-trabajadores en la Licenciatura en Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta
de la Universidad Veracruzana (SEA-UV), region Xalapa, no depende Unicamente de decisiones
individuales, sino de una dinamica compleja en la que se entrelazan las motivaciones personales
para mejorar sus condiciones profesionales y las dificultades que enfrentan en su vida cotidiana.
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Los hallazgos muestran que una de las principales dificultades para continuar con los estudios no
se relaciona con el desinterés ni con la falta de compromiso con la formacion universitaria, sino
con las tensiones derivadas de la acumulacion de responsabilidades. Esto se refleja en las jornadas
laborales extensas, las responsabilidades de cuidado familiar y una constante “pobreza de tiempo™
que puede generar desgaste fisico y emocional en el estudiantado.

El andlisis cualitativo permitié identificar dos apoyos importantes para la continuidad de
las trayectorias escolares. Por un lado, la red de apoyo familiar representa un respaldo
socioafectivo, motivacional y practico que resulta especialmente importante en momentos de
mayor tension. Por otro lado, la organizacion del SEA, con actividades presenciales concentradas
durante los fines de semana, es valorada por los participantes como una condicion que facilita
combinar el empleo con los estudios de educacion superior. Ambos elementos adquieren relevancia
dentro de las experiencias de los estudiantes-trabajadores analizados.

En lo referente a las dindmicas de interrupcion, los datos muestran que la intencion de
abandonar o suspender temporalmente los estudios aparece principalmente ante situaciones
econdmicas o periodos de mayor exigencia laboral. En los casos analizados, estas decisiones no
significaron necesariamente un alejamiento definitivo de la meta de concluir la licenciatura. Las
bajas temporales y la reduccion o pausa de la carga académica pueden entenderse, en estos casos
particulares, como estrategias mediante las cuales el estudiantado busca reorganizar sus tiempos y
recursos econdémicos para hacer frente a las circunstancias del momento y, posteriormente, retomar
sus estudios cuando las condiciones se estabilizan.

Los resultados muestran la importancia de avanzar hacia una mayor corresponsabilidad
institucional, de manera que la flexibilidad educativa no se limite Unicamente a la concentracion
de los horarios durante los fines de semana. A partir de las experiencias compartidas por los
participantes, se identificaron cuatro &mbitos que podrian fortalecerse para brindar un mayor
acompariamiento a sus trayectorias: diversificar las alternativas curriculares y los tiempos de
entrega, favorecer una mayor empatia docente ante situaciones relacionadas con el trabajo,
fortalecer el acompafiamiento tutorial y avanzar en la digitalizacion de los trdmites administrativos,
procurando que estos puedan realizarse en horarios accesibles para quienes estudian y trabajan.
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