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Abstract

Over the years, society, culture, and of course education have been in a state of constant evolution
driven by globalization. Events such as those that occurred in 2020 have created a need for tools
to tackle challenges, exemplified by the transition to virtual education. While efforts to improve
and innovate in the realm of virtualization have increased recently, a digital divide persists, one
that must be narrowed to achieve better educational outcomes. Consequently, this article aimed to
analyze the relationship between the cultural environment and the key challenges of virtual
education in higher education. Based on a qualitative review of existing literature, the study
highlights how the expansion of virtual education has exposed technological, socioeconomic, and
cultural inequalities that can influence student participation and retention in universities. Key
findings identified technological gaps, socioeconomic disparities, and cultural conditions. Based
on this analysis, it can be concluded that the quality of virtual education depends not only on
technological infrastructure but also on digital competencies, socioeconomic conditions, and
cultural alignment.

Keywords: Virtual education, digital divide, cultural environment, higher education.

Resumen

Con el pasar de los afios, la sociedad, cultura y por supuesto la educacion, se han mantenido en una
constante evolucion derivado de la globalizacion, donde la presencia de escenarios como lo
ocurrido durante el 2020, generan la necesidad de tener herramientas con las cuales hacer frente a
los desafios, tal como lo fue la transicion hacia la educacion virtual. Los esfuerzos destinados a la
mejora e innovacion para lograr mayores avances en materia de virtualizacion, han incrementado
en aflos recientes, sin embargo, aun se presenta una brecha digital que es importante reducir para
lograr mejores resultados educativos. Es por ello, que el presente articulo tuvo por objetivo analizar
la relacion entre el entorno cultural y los principales desafios de la educacion virtual en la
formacion superior, a partir de la literatura disponible, mediante una revision documental
cualitativa donde se abordd que la expansion de la educacion virtual ha evidenciado desigualdades
tecnologicas, socioecondmicas y culturales que pueden condicionar la participacion y permanencia
de los estudiantes en las universidades. Se identificaron dentro de los principales resultados:
brechas tecnologicas, diferencias socioecondmicas y condiciones culturales. Con lo anterior y tras
la literatura analizada, se permite interpretar que la calidad de la educacion virtual, no depende
exclusivamente de infraestructura tecnoldgica, sino también de competencias digitales,
condiciones socioecondmicas y adecuacion cultural.

Palabras clave: Educacion virtual, brecha digital, entorno cultural, educacion superior.
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Introduccion

La educacion siempre es un tema de relevante importancia al cual brindar seguimiento y
analisis, tanto por parte de la sociedad en general y de manera particular, por los agentes educativos
que se encuentran inmersos, ya que se enfrenta a entornos cada vez mas cambiantes y demandantes.
Abarcando desde los niveles de educacion basica: preescolar, primaria y secundaria, seguidos por
el nivel medio superior integrado por: bachillerato general, bachillerato tecnoldgico y/o profesional
técnico, hasta llegar al nivel superior comprendido de: licenciatura, técnico superior universitario,
especializacion, maestria y doctorado, integrantes del tema central de investigacion del presente
articulo.

El acontecimiento de salud mundial presentado en 2020 afectd a la poblacion mundial en
todos los aspectos de la vida diaria y condujo a los habitantes a un confinamiento obligatorio; vy,
con la pandemia cada vez mdas grave, muchas universidades a nivel mundial detuvieron su
ensefianza tradicional y cerraron escuelas, también comenzaron a implementar modelos de clases
en linea para la ensefianza, sin embargo, los gobiernos, los sistemas educativos y las escuelas
ofrecieron aprendizaje y ensefianza a distancia sin mucha preparacion, planificacion y, en algunos
casos, sin experiencia digital, saliendo a relucir distintos problemas y profundas desigualdades
(Ramirez Mancilla & Cazares Ramirez, 2024).

Lo anterior, conduce a resaltar la expansion de la educacion virtual en la educacion superior,
comenzando por definirla; para Olarte Olarte (2022) la educacion virtual es aquella que usa las
nuevas tecnologias, destacando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que
hacen parte fundamental para el desarrollo de diversas estrategias para los procesos de ensenanza
y aprendizaje, en especial de aquellos estudiantes que cuentan con limitaciones geograficas y
tiempo a la hora de acceder a una educacion de calidad. Es decir, el uso de las TIC es una
oportunidad para mejorar los procesos de ensefanza, a través de la aplicacion de estrategias de
ensefianza y aprendizaje, para mejorar las practicas docentes en la que se fortalezca la ensefianza,
sin dejar de lado que también las estrategias didacticas implementadas en el aula fortalecen la
educacion virtual.

En este sentido, comprender la verdadera dimension de la educacion virtual implica
reconocer que va mas alla del uso de una plataforma tecnoldgica, pues el desarrollo de programas
educativos virtuales no se limita a la implementacién de una plataforma en internet, sino que
requiere la creacion de un ecosistema educativo complejo, sustentado en multiplataformas digitales
que demandan nuevas dindmicas de participacion y aprendizaje (Ladron de Guevara Smith, 2025).

La educacion virtual como modalidad de aprendizaje adquiere cada vez mayor aceptacion
como opcion de aprendizaje en un nivel inicial, de continuidad y especializacion. Se percibe como
una posibilidad abierta para la formacion de las personas a través de un modelo de ensefianza
basado en la flexibilidad, la eficacia, la adecuacion y la rigurosidad. Lo anterior se relaciona con
una generacion abierta a esta forma de aprendizaje, que percibe a la educacion virtual como una
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opcion dinamica y con manejos de tiempos flexibles que se ajustan a sus expectativas (Varas-Meza
et al., 2020).

Si bien la educacion virtual comenzé como una iniciativa para facilitar el acceso a la
educacion superior a aquellos jovenes que quisieran estudiar pero no estar presentes fisicamente
en los espacios donde la céatedra se imparte, por distintos motivos: lldmese trabajo, traslado,
familia, entre otros, tras la contingencia sanitaria y los esfuerzos desarrollados, la verdad es que es
un modelo que llegd para perfeccionarse, quedarse y no solamente destinarse al sector antes
mencionado, sino como oferta educativa para todas aquellas personas que incluso se encuentren
en distintas partes del mundo y busquen especializarse incluso bajo otros modelos educativos de
paises especificos, es decir, ha pasado de ser un recurso alternativo a convertirse en una estrategia
global indispensable para coadyuvar en la cobertura y amplitud de la educacion superior.

Ahora, es importante hacer mencion de que el desarrollo de la educacion virtual, implica
hacer frente a distintos factores que muchas veces merman su buen funcionamiento. Tras la
literatura revisada, en el presente articulo se centrard en los siguientes: brechas digitales,
condiciones socioecondmicas y condiciones culturales.

Jiménez-Mejia et al. (2024) argumentan que las desigualdades en el acceso a la tecnologia
se asocian con diferencias significativas en el rendimiento académico de los estudiantes. Aquellos
que carecen de acceso a dispositivos y a internet de calidad tienden a experimentar un aprendizaje
menos efectivo, lo que puede reproducir un ciclo de desventaja que es dificil de romper. Esta
situacion se ve reflejada en el rendimiento académico, donde los estudiantes de entornos con acceso
limitado a tecnologia tienden a obtener resultados significativamente peores en comparacion con
sus pares en contextos mas favorecidos. De acuerdo con estos autores, la brecha digital en la
educacion virtual se relaciona estrechamente con factores socioecondmicos, particularmente en la
desigualdad en ingresos y el acceso a dispositivos tecnologicos.

Asimismo, Jiménez-Mejia et al. (2024) sefialan que la carencia de competencias digitales
en docentes es uno de los factores asociados con la brecha digital pues muchos educadores no estan
preparados para utilizar herramientas digitales de manera efectiva, lo que limita su capacidad para
facilitar un aprendizaje significativo en entornos virtuales. Esta falta de preparacion puede afectar
la calidad de la ensefianza y desmotivar a los estudiantes, quienes pueden sentirse frustrados al no
recibir el apoyo adecuado en su proceso de aprendizaje. Destacando que la formacion continua y
el desarrollo profesional en el uso de tecnologias educativas son esenciales para equipar a los
docentes con las habilidades necesarias para enfrentar los desafios de la educacion digital.

Al mismo tiempo, la educacion virtual actia como un eje articulador de relaciones entre
personas culturalmente diversas, cuestion que era solo posible anteriormente con la movilidad
fisica. En este sentido, los estudios bajo modalidades virtuales favorecen el intercambio. El aula
digital, impulsada por el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), ha
reconfigurado el espacio educativo tradicional. La conectividad permite que estudiantes de
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diferentes contextos culturales interactuen y aprendan juntos en un entorno virtual. Sin embargo,
esta integracion plantea tanto oportunidades como desafios en relacion con la diversidad cultural,
entendida como la variedad de culturas y tradiciones que coexisten en un entorno dado. En el
contexto educativo, incluye aspectos como el idioma, las costumbres, las creencias y las
perspectivas que cada estudiante aporta al aula (Kichihua, 2024).

La inclusion de estas diversas perspectivas en el aula digital enriquece el proceso educativo
y promueve una mayor comprension intercultural, por lo que, reconocer y valorar esta diversidad
es fundamental para preparar a los estudiantes para una sociedad globalizada y, la falta de
sensibilizacién sobre la diversidad cultural puede llevar a la perpetuacion de estereotipos y
prejuicios en el contenido educativo derivando en rezago. Es por lo anterior, que es esencial que el
material didactico sea revisado y ajustado para evitar la representacion sesgada de culturas
(Kichihua, 2024).

Las instituciones de educacion superior en el pais implementaron una serie de medidas con
la intencion de que el numero de estudiantes, egresados y titulados no disminuyera
significativamente; sin embargo, lograr que los estudiantes asistieran a clases, ya sea en linea o
presenciales bajo un estricto cuidado, no garantizaba que se beneficiaran del contenido que se
presentaba, por ende, el acceso a tecnologias digitales representaba un gran inconveniente para los
estudiantes, lo que por mas esfuerzos realizados, se asocié con un aumento de la desercion escolar
y una disminucion en la calidad de la educacion (Ramirez Mancilla & Cazares Ramirez, 2024).

En México, dentro de los factores que mayormente salieron a relucir durante la migracion
de la educacién presencial a virtual, destacaron el poco o nulo acceso a recursos tecnologicos
lldamense acceso a internet, computadoras y demas dispositivos moéviles mediante los cuales
entablar conexion eficiente para recibir la catedra, misma que se veia mermada por la forma de
medir el aprendizaje obtenido, aunado al desconocimiento o falta de habilidad para utilizarlos por
la mayoria de la poblacion estudiantil mismo que también empeoraba por la incertidumbre
econdmica que tenian las familias al no tener certeza con sus trabajos y el ingreso econdomico
emanado del mismo (Ramirez Mancilla & Cézares Ramirez, 2024).

Bajo el preambulo anteriormente expuesto, es que se refleja la imperante necesidad de que
el sector educativo se mantenga tras la mejora, vanguardia e innovacion constante en temas que
atafien a la educacion virtual, para que sea y se pueda brindar con mayor calidad a los estudiantes
de educacion superior, ya que después de lo acontecido en 2020, quedé muy claro que no se esta
exento a que se pueda volver a presentar situacion igual, es por ello, que durante el presente
articulo, se abordaran algunos de los factores mas significativos bajo los cuales, con adecuada
gestion y aplicacion, con ayuda de la cultura, se puede propiciar la obtencidén de educacion superior
virtual de calidad.

Si bien la mayoria de los enfoques que se dirigen y/o bajo los cuales se rigen los estudios
de educacion, datan por niveles, es decir, basico, medio superior y superior, lo cierto es que la
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educacion comienza mucho antes, esto es, desde el nucleo familiar: lugar donde todo individuo
comienza a gestar y forjar sus inicios. Martinez Chairez et al. (2020) indican que la familia es el
primer pilar de formacion de las personas, por lo cual es considerada como la principal institucion
y base de las sociedades humanas; este nucleo social tiene el objetivo primario de guiar a sus
integrantes para enfrentarse al entorno en el que se desenvolveran, cada uno posee sus propias
caracteristicas, por ende, se ve inmersa dentro de distintos factores que pueden beneficiar o afectar
el desarrollo de estas; ejemplo de ello, es que los alumnos que se desarrollan en un clima familiar
favorable tienden a lograr mas facilmente éxito escolar, ya que tienen ventajas, por ejemplo, que
se les ayude en la realizacion de las tareas escolares, se esta al pendiente de su comportamiento y
se les orienta en sus acciones. Lo contrario sucede en un ambiente desfavorable, debido a que
impide a los alumnos sentirse seguros, tranquilos, y les retiene la concentracion.

Por lo anterior, se refleja que el papel de la familia en el desarrollo del individuo, es de
suma relevancia, ya que en ella las personas se relacionan entre si, de acuerdo con determinadas
reglas de organizacion, permitiendo a los individuos establecer los vinculos adecuados para tener
una comunicacion eficaz entre grupos, asi como una integracion a la sociedad y por ende, de una
cultura en particular, llamese localidad, region, nacion y demaés, ya que el aprendizaje, no depende
unicamente de la capacidad individual sino colectiva a través del entorno que rodea, es por ello,
que resulta de suma importancia siempre tener presente dicho contexto con respecto al impacto
que representa en los pensamientos y/o creencias de las personas y claro, de los estudiantes.

Dirigir la mirada hacia la diversidad en la educacion es buscar la esencia de las diferencias
del Ser que participa en el aula, es afrontar la ensefianza desde las realidades de cada uno de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje respetando sus capacidades intelectuales y personales,
teniendo en cuenta los factores que originan las discrepancias en el aula y suelen estar presente,
desde los ritmos de aprendizajes, los conocimientos previos, las estrategias que disponen los
participantes para obtener sus aprendizajes, los intereses de los docentes y alumnos por la
formacion, sus capacidades cognitivas. Por tanto, en los salones de clases no solo se encuentran
personas con caracteristicas homogéneas, por lo que, se debe planificar y desarrollar acciones
educativas desde la heterogeneidad para la formacion del Ser, asi como el fortalecimiento del
sistema educativo y de un colectivo que forma parte de una realidad social. Lo anteriormente
planteado, muestra las diversidades de los participantes en el proceso de formacion, aqui sus
estimulos, intereses, capacidades y experiencias educativas hacen del proceso ensefianza -
aprendizaje una experiencia Unica, irrepetible e intransferible. Por lo tanto, la atencion en la
diversidad es un principio de actuacion hacia los estudiantes para aprovechar cada una de sus
particularidades y potenciar sus aprendizajes mediante la planificacion de procesos de formacion
variados y flexibles, acordes a las realidades de los estudiantes, del centro escolar y del contexto
social en el que se encuentran (Martinez de Merifio et al., 2022).

Aunado a lo anterior, las figuras que representan las familias y las comunidades, se unen al
de cultura, misma que funge también como elemento crucial dentro de la educacion. Para Fiallos
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Quintero (2019) la cultura es un recurso global y territorial que propicia los cimientos del tejido
social de una sociedad, su identidad, su cohesion y su nivel de desarrollo. Las caracteristicas y
nuevos procesos sociales, econdmicos y tecnologicos generados en el mundo contemporaneo,
demandan un concepto de cultura que comprenda multiples dimensiones y tome en cuenta la
reflexion académica y a sus voces mas autorizadas, y que, ademés de un caracter patrimonial y
estético, la doten de un sistema diferente de percepcion, valores y significados relacionados con
procesos de diversa indole. En las tltimas décadas se ha demostrado el impacto que la cultura tiene
sobre la economia y el desarrollo. Tanto las estadisticas como las investigaciones en otras areas del
conocimiento evidencian el aporte que tiene la cultura al Producto Interno Bruto (PIB) y a las
plusvalias que genera el patrimonio cultural, el turismo, las industrias culturales y creativas. Es
reconocida su contribucion a la lucha contra la pobreza y la exclusion, a la regeneracion urbana, a
la mejora de la calidad de vida y a la cohesion social. Es un agente clave para el cambio social.

Dicho en otras palabras, los elementos antes mencionados, trabajan bajo una gran sinergia,
de manera sistematica e integradora, pues el conocimiento que adquiere todo ser humano durante
su vida, parte de lo empirico, tal como: observar, platicar, imitar, compartiendo experiencias,
copiando conductas hasta llegar a todo lo cientifico, es decir, como tal una educacion formal basada
en metodologias de ensefianza y en todo momento se acompana de su comunidad y cultura.

Tal como se ha comentado desde inicios de este articulo, actualmente es tan grande y
avanzada la globalizacion que como sociedad se debe mantener bajo estricto seguimiento de los
avances que se presentan en general pero para el tema que atafie, claro esta, lo que respecta a
materia educativa, esto es, en significativa parte por el como los avances tecnoldgicos y la
aplicacion de nuevas tecnologias, fortalecen el aprovechamiento y alcance de la educacion
superior, sin embargo, claro estd que como todo lo actual, se debe contar con previos conocimientos
para su maximo aprovechamiento, asi mismo, es imperante la necesidad de aterrizar y adecuar
dichas tecnologias, desarrollando competencias de ensefianza — aprendizaje a los modelos
educativos mediante la optimizacion de todos los recursos con los cuales se cuente, esto es: lograr
la educacion virtual de calidad.

Ahora bien, para lograr avances significativos en materia de educacion virtual de calidad
mediante una conjuncion con la cultura, es importante mencionar que desde las recientes décadas
y aun mas, después del 2020, la adecuada incorporacion dentro de la ensefianza y planes de estudio
en la educacion superior de competencias digitales, es destacado para el maximo aprovechamiento
de los estudiantes pero también para generar profesionistas competentes que se enfrenten al mundo
laboral tan competitivo, es decir, asi como es elemental propiciar dentro del estudiantado el
pensamiento critico, asi lo es ahora también que se acerquen, familiaricen y apliquen la tecnologia,
remarcando en todo momento que no es Unicamente un trabajo unilateral, sino que también un
factor inicial de éxito para que se pueda lograr, es el desarrollo por parte de los docentes
universitarios de adquirir competencias digitales que posteriormente puedan aplicar y brindar, asi
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como el desarrollo de competencias pedagdgicas que permita impartir una catedra con todo lo que
involucra (planeacion, desarrollo y evaluacion) en entornos virtuales.

Claro esta que para lograr lo anterior, no solo basta con desearlo, sino que se deben enfrentar
distintos retos y desafios. Cazares Grageda et al. (2025) mencionan que uno de los principales
problemas es la sobrecarga de informacidn que se encuentra en internet, tanto de fuentes fidedignas
como otras que no y, la dificultad para mantener la atencion del estudiante en entornos digitales
donde el uso excesivo de las redes sociales limita muchas veces su capacidad de atencion, analisis
y retencion. Asi mismo, hacen hincapi¢é en cémo el uso excesivo de videoconferencias o
plataformas moviles puede generar fatiga cognitiva y disminuir la calidad del aprendizaje si no se
disefian con principios pedagdgicos solidos. Para ello, remarcan lo indispensable que es establecer
marcos regulatorios los cuales deben ser claros para garantizar la salvaguarda de la privacidad y
prevenir el control tecnoldgico en ambitos educativos pues el uso exponencial que se le esta dando
a las herramientas tecnologicas creadas para automatizar procesos como pueden ser los
correctores gramaticales, o la Inteligencia Artificial (IA), pueden ocasionar una disminucion en la
capacidad intelectual y afectar negativamente la creatividad de los estudiantes. Por lo cual,
en el ambito educativo las estrategias basadas en la cultura (representdndola de manera so6lida
mediante ética, valores, respeto, por ejemplo), deberdan ser un complemento de la educacion
tradicional para no sustituir los métodos pedagogicos, puntualizando que la insercion de la cultura
digital en la educacion superior trae consigo un cambio de paradigma en el modo en que se imparte,
se aprende y gestiona el conocimiento.

En el caso particular de México donde de acuerdo con cifras de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2019) s6lo 2 de cada 10 adultos de 25 a 64 afos
cuenta con estudios superiores o de posgrado, se deben dedicar esfuerzos politicos, economicos,
culturales y educativos que coadyuven al fortalecimiento de acceso a la educacion para que cada
vez puedan aumentar esos niimeros y sean mas las personas que cuenten con una educacion
superior.

Dentro de los principales elementos que caracterizan a una cultura y que se relacionan con
la educacion, se pueden englobar los siguientes:

Es de aprendizaje continuo. El conocimiento no solo se adquiere desde un aula, sino que es
un proceso continuo que se va acrecentando mediante la socializacion, las lecciones empiricas de
la cotidianeidad y por supuesto, a través de la convivencia con demas individuos que comparten
sus ideas, pensamientos y experiencias. Aunado a lo anterior, ya no unicamente debe ser presencial,
sino que ahora se combina con el amplio conocimiento y acercamiento que permiten las
herramientas tecnoldgicas, mismas con las cuales se puede tener mayor acceso tanto a la
informacion como a las personas con las cuales interactuar para intercambiar conocimiento.

Es simbdlica. Porque resulta caracteristica y sujeta de reconocimiento para la localidad,
comunidad y/o region de la cual se trate, componiéndose asi de multiples simbolismos para
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representarla y compartirla a los demaés, tales como: imagenes, lenguaje, gestos o meramente
simbolos.

Es integrada. Al pertenecer a un mundo tan dindmico y globalizado no queda aislada, ya
que los elementos que la integran (idioma, personas, creencias, religion, usos y costumbres) se
encuentran interdependientemente conectados, esto es, unos favorecen y afectan a los otros.

Por lo anterior, es que resulta indispensable prestar atencion en como la diversidad cultural
puede coadyuvar en la educacion y mas, la superior. De acuerdo con Velasco Salas (2024) en el
mundo todas las personas y comunidades se caracterizan porque tienen una manera especifica de
relacionarse entre si y con su entorno, de ver el mundo y de comprenderlo, de abordar sus
problemas y de buscar la manera para solucionarlos. Tienen una forma particular y peculiar de
organizacion, reglas, normas que cada uno de sus integrantes tiene a su disposicion y los cuales
deben acatar. Es por esto que cada comunidad tiene caracteristicas especificas que los hacen
diversos y diferentes a los demads, siendo muy importante mencionar la variedad de formas de vida,
considerando los factores que las integran, tales como las costumbres, las tradiciones, creencias,
los valores, el lenguaje y las expresiones artisticas que existen y forman parte de la sociedad, a la
par, reconocer también que cada cultura es Unica y aporta una gran riqueza, es por eso que se debe
reconocer y apreciar que no hay una unica forma correcta de pensar, ser o vivir. La interaccion que
se puede dar entre las diferentes culturas permite enriquecer la experiencia humana al dar la
oportunidad de conocer nuevas perspectivas, conocimientos y formas de pensar.

Con base en lo previo, es que, a nivel de la educacion superior, se debe ver la cultura y su
amplia diversidad como un 4rea de oportunidad para enriquecer el conocimiento dentro de las
aulas, fomentando asi el intercambio de ideas, pensamientos y formas de vivir mismas que a su
vez, generan el desarrollo de empatia, solidaridad, creatividad y por supuesto, el pensamiento
critico en los estudiantes obteniendo mejores resultados en su desempefio y en general, en el
desarrollo de su vida académica.

Por lo anteriormente expuesto, es que surge la necesidad de responder a la siguiente
pregunta “;Coémo se relacionan el entorno cultural y las condiciones tecnoldgicas y
socioecondmicas con los desafios de la educacion virtual de calidad en el nivel superior?”. El
objetivo de la investigacion fue analizar, a partir de la literatura revisada, la relacion entre el
entorno cultural y los principales desafios asociados con la calidad de la educacion virtual en el
nivel superior, considerando las brechas digitales, condiciones socioecondémicas y condiciones
culturales.

Metodologia
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El paradigma de investigacion seleccionado para la elaboracion del presente articulo fue
cualitativo, se fundament6 en una revision documental basada en la necesidad de comprender,
interpretar, analizar, sintetizar y brindar al lector un panorama acerca de como el acontecimiento
ocurrido en 2020, gener6 la necesidad de transformar la educacion superior tradicional y las
herramientas de ensefianza presenciales hacia la era digital en amplia medida, ya no solo como
mecanismo de apoyo a las clases como se venia realizando en afios previos, sino como una
modalidad de aprendizaje que llegd para innovar y quedarse de manera permanente.

La busqueda de informacion se realizé entre junio y septiembre de 2026 en Google
Académico, SciELO, Redalyc y ERIC, bases seleccionadas por su amplia cobertura de estudios
relacionados con educacioén, economia, tecnologia y cultura. Se emplearon los descriptores
“educacioén virtual”, “brecha digital”, “entorno cultural”, “educacion superior”, “la cultura en la
educacion”, “educacion de calidad” y “evolucion de la educacion”, combinados mediante
operadores booleanos (por ejemplo, “educacion virtual” AND “brecha digital” AND “educacion
superior”). Se consideraron articulos de revistas cientificas arbitradas, informes institucionales y
documentos técnicos publicados entre 2019 y 2026 en su mayoria en idioma espafiol.

Los criterios de inclusion fueron: (a) abordar la educacion superior; (b) referirse a la
educacion virtual, a distancia o mediada por tecnologias; (c) analizar al menos uno de los factores
de interés (brecha digital, condiciones socioecondmicas o condiciones culturales), y (d) haber sido
publicados entre 2019 y 2026 en revistas arbitradas o por organismos oficiales. Se excluyeron
presentaciones, documentos sin arbitraje y textos sin relacion directa con el objeto de estudio. La
busqueda arroj6 69 registros (Google Académico = 21; SciELO = 17; Redalyc = 18; ERIC = 13).
Tras eliminar 21 duplicados, se revisaron titulos y resimenes de 48 documentos y se excluyeron
33; por no abordar la educacion superior (8), no referirse a la educacion virtual (7), estar fuera del
periodo (10) o carecer de arbitraje (8). Se leyeron en texto completo 15 documentos, de los cuales
se excluyeron 6; por no brindar relevancia (2), no tener claridad dentro de los criterios de inclusion
(3), por contener informacion con sesgo institucional (1). Adicionalmente, se incorporaron 2
documentos mediante la revision de las referencias de los textos seleccionados como fuentes
complementarias. El corpus final qued6 integrado por 11 documentos (Tabla 1). El informe de la
OCDE (2019) se empled unicamente como fuente de contexto para caracterizar la educacion
superior en México. El libro de Helsper (2021) utilizado solamente como referencia para el factor
de brechas digitales y las paginas web donde se menciona a Kichihua (2024) y Velasco Salas (2024)
empleadas como fuentes para contextualizar el factor de condiciones culturales; y no forman parte
del corpus analizado.

Las categorias de analisis se definieron a priori, a partir de la revision preliminar de la
literatura y de los antecedentes expuestos en la introduccion: (1) brechas digitales, (2) condiciones
socioeconomicas y (3) condiciones culturales. Cada documento del corpus se sometid a una lectura
analitica y sus aportes se registraron en una matriz de extraccion (autor, afio, tipo de documento,
hallazgo principal y categoria asignada). Cuando un documento aportaba a mas de una categoria,
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se registro en cada una de ellas. Dentro de cada categoria se identificaron los subtemas que se
describen en los resultados, y la sintesis se organizo por categoria (Tabla 1).

Tabla 1
Documentos que integran el corpus analizado
Autor(es) y afio Tipo de Pais Categoria(s)
documento

Céazares Grageda et al. (2025) Articulo México Brechas digitales; Condiciones
culturales

Fiallos Quintero (2019) Articulo Cuba Condiciones culturales

Jiménez-Mejia et al. (2024) Articulo Ecuador Brechas digitales; Condiciones
socioecondmicas

Ladrén de Guevara Smith (2025)  Articulo México Marco de la educacion virtual

Martinez Chairez et al. (2020) Articulo México Condiciones culturales

Martinez de Merifio et al. (2022)  Articulo Colombia Condiciones culturales

Olarte Olarte (2022) Articulo Colombia Marco de la educacion virtual

Quinga-Villa et al. (2023) Articulo Ecuador Condiciones socioecondémicas; Brechas
digitales

Ramirez Mancilla y Cézares Articulo México Brechas digitales; Condiciones

Ramirez (2024) socioecondmicas

Suérez Lantarén y Garcia- Articulo Espana Brechas digitales; Condiciones

Perales (2021) culturales

Varas-Meza et al. (2020) Articulo Chile Marco de la educacion virtual

Nota. Elaboracion propia. Los documentos clasificados como «Marco de la educacion
virtual» aportan el marco conceptual de la modalidad y no se asignaron a ninguna de las tres
categorias de analisis.

Resultados

El andlisis de los 11 documentos del corpus, permitid caracterizar las tres categorias
definidas a priori relacionadas con los desafios de la educacion virtual: brechas digitales,
condiciones socioecondmicas y condiciones culturales, asociadas con la participacion y
permanencia estudiantil (8 documentos) y, utilizados para el marco conceptual de la educacion
virtual (3 documentos). A continuacidn, se describe cada una y en la Tabla 2 se sintetizan los
hallazgos con sus fuentes.

Brechas digitales. Los estudios revisados coinciden en que el acceso desigual a dispositivos
y a conectividad de calidad se asocia con experiencias de aprendizaje menos efectivas y con
diferencias en el rendimiento académico (Jiménez-Mejia et al., 2024). A la carencia de
infraestructura se suma la insuficiencia de competencias digitales en estudiantes y docentes, que la
literatura identifica como un componente de la brecha y no solo como un problema de acceso
(Jiménez-Mejia et al., 2024). Durante la pandemia, estas limitaciones fueron especialmente
visibles en los sectores vulnerables (Ramirez Mancilla & Cézares Ramirez, 2024; Suarez Lantarén
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& Garcia-Perales, 2021). Ademas, Cazares Grageda et al. (2025) advierten que la sobrecarga
informativa y el uso intensivo de videoconferencias pueden generar fatiga cognitiva cuando las
actividades no se disefian con criterios pedagdgicos.

Condiciones socioecondmicas. La literatura revisada relaciona el nivel de ingreso de los
hogares con la posibilidad de contar con equipo adecuado, conexion estable y un espacio para
estudiar (Quinga-Villa et al., 2023). Jiménez-Mejia et al. (2024) sefialan que la brecha digital en la
educacion virtual se vincula estrechamente con la desigualdad de ingresos. En México, Ramirez
Mancilla y Cazares Ramirez (2024) documentan que, pese a las medidas institucionales adoptadas
durante la pandemia, las dificultades de acceso a tecnologias coincidieron con un aumento de la
desercion. A manera de contexto, y sin formar parte del corpus analizado, cabe sefialar que en
Meéxico solo alrededor de 2 de cada 10 adultos de 25 a 64 afios cuentan con estudios superiores
(OCDE, 2019).

Condiciones culturales. Los documentos de esta categoria destacan el papel de la familia y
la comunidad como soporte del estudiante y la necesidad de reconocer la heterogeneidad del
estudiantado para planificar acciones educativas flexibles (Martinez Chairez et al., 2020; Martinez
de Merifo et al., 2022). La cultura se concibe como un recurso que sostiene la identidad y la
cohesion social (Fiallos Quintero, 2019), y la diversidad cultural, como una oportunidad para
enriquecer el aula. En el entorno digital, la literatura advierte que los contenidos que no consideran
el contexto cultural de los estudiantes pueden resultar poco pertinentes y reproducir estereotipos
(Suérez Lantaron & Garcia-Perales, 2021).

Tabla 2
Sintesis de hallazgos por categoria y fuentes que los sustentan
Categoria Hallazgos principales Fuentes
Brechas digitales Acceso desigual a dispositivos y conectividad, Jiménez-Mejia et al. (2024);
competencias digitales insuficientes en estudiantes Ramirez Mancilla y Cazares
y docentes; fatiga y sobrecarga informativa Ramirez (2024); Suarez Lantarén y
Garcia-Perales (2021); Cazares
Grageda et al. (2025)
Condiciones El ingreso del hogar se asocia con el acceso a Quinga-Villa et al. (2023);
socioecondomicas equipo, conexion y espacio de estudio; aumento de  Jiménez-Mejia et al. (2024);
la desercion durante la pandemia en México. Ramirez Mancilla y Cazares
Ramirez (2024)
Condiciones Familia y comunidad como soporte; Martinez Chairez et al. (2020);
culturales heterogeneidad del estudiantado; cultura como Martinez de Merifio et al. (2022);
base de identidad y cohesion; pertinencia cultural Fiallos Quintero (2019); Suarez
de los contenidos digitales Lantardn y Garcia-Perales (2021)
Discusion

El hallazgo relativo a la coexistencia de brechas tecnologicas, discrepancias
socioecondmicas y condiciones culturales, sugiere que la calidad de la educacion virtual no puede
analizarse exclusivamente desde la disponibilidad de infraestructura, de herramientas tecnoldgicas
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o de las nulas o buenas capacidades digitales de estudiantes y profesores, sino que va mas alla,
trata de la integracion de dichos factores como un eje articulador necesario que aplicar en la
educacion superior; reafirmando que con la migracién de emergencia iniciada en 2020, trasladar
las dinamicas del aula fisica a plataformas digitales sin una adecuacion estratégica, resulta
insuficiente para garantizar el aprendizaje significativo en la formacion de profesionistas de valor.

En cuanto al factor de brechas tecnoldgicas, definidas como las desigualdades en el acceso
y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), se ha sefialado como un factor
que puede comprometer la calidad educativa. En particular, la exclusion digital puede afectar tanto
a estudiantes como a docentes y limitar el aprovechamiento de las herramientas digitales, con
posibles repercusiones en el proceso educativo. Estas repercusiones, segiin menciona Helsper
(2021), se han documentado de manera particular en dos areas clave: la disminucion del
rendimiento académico y la desigualdad en las oportunidades laborales para los estudiantes.

Seguido del eje que remarca las condiciones socioecondmicas como otro factor clave
asociado con la persistencia de desigualdades en la educacion, se enmarca que el acceso a las
tecnologias educativas, asi como la capacidad de los estudiantes para utilizar estas herramientas,
se relaciona estrechamente con su nivel socioeconémico. Segun detallan Quinga-Villa et al. (2023)
los estudiantes de familias de bajos ingresos tienen menos probabilidades de tener acceso a
dispositivos tecnologicos adecuados o a una conexion a internet de alta calidad en sus hogares, lo
que puede limitar su capacidad para participar en el aprendizaje digital. Los autores sefialan que la
falta de recursos tecnologicos en el hogar figura entre los factores asociados con la desigualdad
educativa. La desigualdad socioecondmica se refleja tanto en la posesion de dispositivos
tecnologicos como en la calidad de la conexion a internet. Las familias con mayores recursos
econdmicos pueden permitir que sus hijos tengan acceso a dispositivos de tltima generacion y a
una conexion a internet de alta velocidad, lo que puede favorecer su participacion activa en la
educacion digital. Por el contrario, las familias de bajos ingresos a menudo enfrentan dificultades
para acceder a estos recursos, lo que puede afectar el aprendizaje y limitar las oportunidades
educativas de sus hijos.

Finalmente, en cuanto al factor de condiciones culturales, la literatura revisada sugiere que
las diferencias culturales también pueden influir en la eficacia de los recursos educativos digitales.
Los enfoques pedagodgicos y los valores educativos implicitos en las tecnologias disponibles a
menudo no coinciden con los sistemas educativos y las tradiciones culturales de diversas
comunidades (Suarez Lantaron & Garcia-Perales, 2021). La falta de adaptacion cultural de los
recursos educativos puede hacer que estos resulten irrelevantes o incluso inaccesibles para ciertos
grupos de estudiantes. Esto puede generar una desconexion entre el contenido digital y los
estudiantes y contribuir a la exclusion de aquellos que no comparten el contexto cultural
dominante.

En conjunto, los documentos revisados sugieren la necesidad de una reconfiguracion
estructural en la educacion superior, mediante la generacion, fortalecimiento e implementacion de
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nuevos mecanismos tecnologicos para la imparticion de céatedra en las aulas y obtener asi
educacion superior de calidad, mediante enfoques orientados al reconocimiento del entorno y a la
disminucion de las brechas tecnoldgicas y discrepancias socioecondmicas a través de modelos
flexibles.

Por lo anterior, en sintesis, puede afirmarse que para lograr una educacion virtual de calidad
ha sido largo el tiempo transcurrido y grandes los esfuerzos destinados, sin embargo, ain falta
mucho por hacer al ser necesario modificar las técnicas de ensefianza — aprendizaje que durante
muchos afios se llevo a la practica de manera tan arraigada, mediante una exhaustiva formacion al
alumnado y profesorado en desarrollo de competencias virtuales, ya que ahora, los escenarios tan
dindmicos necesitan de estrategias novedosas que permitan un adecuado uso de las tecnologias de
comunicacion donde haya un mayor involucramiento didactico entre ambos que propicie un
entorno interactivo, que despierte la curiosidad y avidez de conocimiento en los universitarios pues
la demanda existe y ante ella, se debe responder con la mejor oferta.

Limitaciones. Al tratarse de una revision documental, los resultados describen relaciones y
asociaciones reportadas en la literatura, por lo que no permiten establecer relaciones causales entre
las condiciones analizadas y la calidad de la educacion virtual. Asimismo, el corpus se limit6 a las
bases de datos y al periodo sefialados, y en €l predomina la literatura latinoamericana en espafiol,
lo que acota la generalizacion de los hallazgos.

Conclusion

La revision documental permiti6 identificar que los desafios de la educacion virtual en el
nivel superior no se explican exclusivamente por la disponibilidad tecnologica, sino por la
interaccion entre condiciones de brechas digitales, factores socioecondmicos y caracteristicas del
entorno cultural. Lo anterior, partiendo del objetivo general de analizar la relacion entre el entorno
cultural y los principales desafios asociados con la calidad de la educacion virtual en el nivel
superior. Con la indagacion literaria se enfatizd que tras los cambios derivados a partir de 2020,
cuyas afectaciones llegaron a todas las areas econdmicas, sociales, sector salud y demas, se
incentivd a avanzar de manera abrupta hacia nuevos horizontes aiin sin estar preparados, incluso,
sin contar con un plan de accién que permitiera hacer frente a la situacion presentada y en el caso
de la educacion superior, no fue la excepcion, ya que cuando la virtualizacion de los sistemas
educativos por demas tradicionales se hizo presente, se tuvo que aplicar nuevas estrategias
mediante las cuales continuar impartiendo el conocimiento haciendo a la par, frente a distintos
desafios.

Dentro de ellos y tal como se indic6 al inicio, se encontraron principalmente: brechas
digitales, al existir desigualdades en el acceso, insuficiencia de infraestructura tecnoldgica y falta
de alfabetizacion digital para el adecuado uso de tecnologias, lo que se ha asociado con un menor
rendimiento académico y, en los casos mds extremos, con exclusion digital. Condiciones
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socioeconomicas, pues el nivel socioecondémico de los estudiantes se asocia con su acceso a
dispositivos adecuados y conectividad de alta velocidad, lo que puede limitar tanto su rendimiento
académico como su campo de oportunidades y finalmente, las condiciones culturales ya que el
entorno familiar y la comunidad son fundamentales en la formacion, desarrollo y desempeiio del
individuo; dentro del presente articulo se presentd que la diversidad en las aulas virtuales debe
contar con planeaciones heterogéneas y la adaptacion de contenidos didacticos que permitan incluir
a todos los estudiantes sin importar el origen y diversidad cultural de los mismos.

Cabe destacar y reconocer los grandes esfuerzos que a través de los afios recientes las
distintas instituciones y centros de educacion superior han implementado para hacer frente a dichos
cambios, pues si ya era importante aprender y dominar tecnologias, ahora més, tanto de manera
individual, grupal y posteriormente colaborativa al compartirla en los centros de trabajo, sin olvidar
que si bien derivé como un método de respuesta a lo acontecido, también resultdé una gran
oportunidad para el desarrollo e innovacion del sistema educativo al cambiar las metodologias,
estrategias, técnicas y recursos empleados en el proceso de ensefianza pues los hallazgos sugieren
la necesidad de fortalecer la formacion digital docente, reducir las desigualdades de acceso y
considerar las caracteristicas culturales y territoriales en el disefio de propuestas virtuales.
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