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Abstract  

Mental health is a relevant component of nursing education due to the academic and clinical 

demands students face throughout their university experience. The objective was to analyze 

nursing students’ perceptions of the contributions of a university mental health project to 

socioemotional coping, well-being, academic experience, and student retention. A mixed-methods, 

non-experimental, cross-sectional, descriptive study was conducted with 35 students. A 

questionnaire comprising nine Likert-type items distributed across three dimensions and open-

ended questions was administered; qualitative responses were examined through content analysis. 

Favorable ratings ranged from 77.15% to 80.00% for the socioemotional and coping dimension, 

from 71.43% to 82.86% for the academic and student retention dimension, and from 77.14% to 

80.00% for communication and infrastructure. Open-ended responses identified perceived changes 

related to academic organization, emotional management, help-seeking, well-being habits, and 

interpersonal relationships. The project was favorably perceived across the dimensions evaluated; 

however, the findings represent self-reported perceptions and do not allow the observed changes 

to be causally attributed to the project. 

Keywords: mental health, nursing students, coping, well-being, student retention. 

 

Resumen 

La salud mental constituye un componente relevante en la formación de estudiantes de Enfermería 

debido a las exigencias académicas y clínicas que acompañan su trayectoria universitaria. El 

objetivo fue analizar la percepción de estudiantes de Enfermería sobre los aportes de un proyecto 

universitario de salud mental en el afrontamiento socioemocional, el bienestar, la experiencia 

académica y la permanencia estudiantil. Se desarrolló un estudio mixto, no experimental, 

transversal y descriptivo con 35 estudiantes. Se aplicó un cuestionario con nueve ítems tipo Likert 

distribuidos en tres dimensiones y preguntas abiertas, analizadas mediante análisis de contenido. 

Las valoraciones favorables alcanzaron entre 77,15 % y 80,00 % en la dimensión socioemocional 

y de afrontamiento; entre 71,43 % y 82,86 % en la académica y de permanencia; y entre 77,14 % 

y 80,00 % en comunicación e infraestructura. Las respuestas abiertas identificaron cambios 

percibidos relacionados con organización académica, gestión emocional, búsqueda de apoyo, 

hábitos de bienestar y relaciones interpersonales. Se concluyó que el proyecto fue valorado 

favorablemente en las dimensiones evaluadas, aunque los resultados expresan percepciones 

autorreportadas y no permiten atribuir causalmente los cambios al proyecto. 

Palabras clave: salud mental, estudiantes de Enfermería, afrontamiento, bienestar, permanencia 

estudiantil. 
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Introduction 

La formación universitaria en Enfermería comprende exigencias académicas y experiencias 

de práctica clínica que pueden constituir fuentes de estrés para los estudiantes. A las demandas 

propias de la educación superior se añaden la exposición progresiva a escenarios asistenciales, la 

responsabilidad asociada al cuidado de pacientes y la necesidad de integrar conocimientos y 

habilidades en situaciones clínicas, la salud mental adquiere particular relevancia por su relación 

con el bienestar y el desenvolvimiento académico de los futuros profesionales. La Organización 

Mundial de la Salud (2022) reconoce la salud mental como un componente del bienestar individual 

y colectivo y plantea la necesidad de fortalecer las acciones de promoción y prevención, así como 

los entornos y sistemas destinados a favorecerla. 

En estudiantes de Enfermería, el estrés y la ansiedad constituyen problemas documentados 

en la literatura científica. Vo et al. (2023), mediante una revisión sistemática y metaanálisis, 

identificaron una presencia relevante de ambos fenómenos en esta población y señalaron la 

necesidad de prestar mayor atención a la salud mental durante la formación profesional. Welch 

(2023), en una revisión sistemática centrada en el estrés clínico, examinó las implicaciones de este 

fenómeno durante las experiencias formativas de los estudiantes. Estos antecedentes permiten 

considerar la salud mental estudiantil desde una perspectiva que integra el bienestar psicológico, 

los recursos de afrontamiento y las experiencias propias de la formación clínica. 

El agotamiento académico constituye otro aspecto relacionado con esta problemática. 

Gómez-Urquiza et al. (2023), a partir de una revisión sistemática sobre burnout en estudiantes de 

Enfermería, analizaron su evolución durante los estudios universitarios y las intervenciones 

desarrolladas para prevenirlo o abordarlo. Tating et al. (2023) examinaron intervenciones dirigidas 

específicamente al agotamiento académico en esta población. Estos antecedentes muestran la 

pertinencia de incorporar estrategias preventivas y de acompañamiento durante la formación 

universitaria, además de las acciones orientadas a atender el malestar una vez manifestado. 

La salud mental también ha sido estudiada en relación con la trayectoria académica de los 

estudiantes de Enfermería. Ribeiro et al. (2025) analizaron la salud mental y el abandono 

universitario en esta población, considerando diferentes factores vinculados con la experiencia en 

educación superior. La permanencia estudiantil constituye un fenómeno complejo en el que pueden 

concurrir condiciones personales, académicas y sociales, así como los recursos de apoyo 

disponibles durante la formación. 

Frente a estas condiciones se han desarrollado intervenciones orientadas al manejo del 

estrés y al fortalecimiento de los recursos personales. Ji et al. (2024), mediante una revisión 

sistemática y metaanálisis de intervenciones para el manejo del estrés en estudiantes de Enfermería, 

identificaron variaciones en los resultados de acuerdo con las características de las intervenciones. 

Gülnar et al. (2024) examinaron un programa dirigido al manejo del estrés clínico en estudiantes 

de primer año, mientras que Liu et al. (2024) estudiaron una intervención basada en mindfulness. 

Esto muestra la diversidad de estrategias utilizadas para abordar la salud mental durante la 
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formación y la importancia de examinar sus resultados considerando las características de cada 

intervención, población y contexto. 

Una parte de las investigaciones se ha concentrado en intervenciones específicas, como 

programas de manejo del estrés, mindfulness o estrategias dirigidas al agotamiento académico. Sin 

embargo, resulta pertinente ampliar el análisis hacia proyectos universitarios que articulen 

diferentes recursos de promoción, prevención y acompañamiento de la salud mental. El estudio de 

estas propuestas permite considerar conjuntamente dimensiones relacionadas con el afrontamiento 

socioemocional, el bienestar y la experiencia académica de los estudiantes, así como su valoración 

de los recursos institucionales destinados al apoyo de la salud mental. 

A pesar de la disponibilidad de estudios sobre intervenciones específicas, se requiere mayor 

conocimiento acerca de cómo los propios estudiantes valoran proyectos universitarios que 

articulan diferentes estrategias socioemocionales, comunicativas y de acompañamiento 

institucional. Examinar estas percepciones permite identificar los aportes que los participantes 

atribuyen a las actividades desarrolladas y los cambios que reconocen en su experiencia personal 

y académica, sin establecer relaciones causales que el diseño del estudio no permite determinar. 

En este contexto, el objetivo de la investigación fue analizar la percepción de estudiantes de 

Enfermería sobre los aportes de un proyecto universitario de salud mental en el afrontamiento 

socioemocional, el bienestar, la experiencia académica y la permanencia estudiantil.  

 

Methodology  

La investigación se desarrolló desde un enfoque mixto, con diseño no experimental, 

transversal y alcance descriptivo. El componente cuantitativo permitió caracterizar las 

valoraciones de los participantes mediante ítems cerrados, mientras que el componente cualitativo 

recuperó sus experiencias y apreciaciones a partir de preguntas abiertas. La información 

correspondió a la evaluación realizada al finalizar un proyecto universitario de salud mental, sin 

manipulación de variables ni establecimiento de grupos de comparación. 

El estudio se realizó con 35 estudiantes de la carrera de Enfermería que participaron en las 

actividades del proyecto y respondieron el instrumento de evaluación final. Del total, 29 (82,9 %) 

fueron mujeres y seis (17,1 %) hombres. La selección correspondió a los participantes disponibles 

al momento de la evaluación final del proyecto. Para efectos del estudio se consideraron las 

respuestas de quienes participaron en las actividades y completaron el cuestionario; los registros 

incompletos, en caso de existir, no fueron considerados en el análisis. 

Para la recolección de los datos se utilizó un cuestionario de evaluación final estructurado 

en una sección de caracterización, nueve ítems cerrados y preguntas abiertas. Los ítems cerrados 

se organizaron en tres dimensiones. La dimensión socioemocional y de afrontamiento abordó la 

gestión de ansiedad, estrés y emociones, el autoconocimiento y los recursos emocionales, así como 

el bienestar psicológico y el sentido de pertenencia. La dimensión académica y de permanencia 
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estudiantil comprendió la organización del tiempo y el rendimiento, el acompañamiento ante las 

dudas sobre abandonar la carrera y la valoración de la continuidad de los proyectos preventivos. 

La dimensión relacionada con las estrategias de comunicación e infraestructura incluyó la 

valoración del teatro y las dinámicas lúdicas y vivenciales, los podcasts y la Sala de Salud Mental.  

Los nueve ítems cerrados se respondieron mediante una escala tipo Likert de cinco 

categorías: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = neutral, 4 = de acuerdo y 5 = 

totalmente de acuerdo. Las preguntas abiertas exploraron tres aspectos: la actividad percibida como 

de mayor impacto positivo en la vida personal o académica; los hábitos, actitudes o estrategias que 

los participantes percibieron haber modificado; y las recomendaciones dirigidas a la facultad y a 

los docentes para continuar apoyando la salud mental y prevenir el abandono de los estudios.  

El procedimiento se desarrolló en el marco del proyecto universitario de salud mental, que 

incorporó teatro, podcasts, Sala de Salud Mental, simposio, casas abiertas y talleres. Los 

contenidos trabajados incluyeron aspectos vinculados con factores psicosociales, organización 

personal, gestión del tiempo, autocuidado y alimentación; la documentación institucional señala, 

entre otros aspectos, dificultades relacionadas con la organización del tiempo entre estudio, 

descanso y prácticas. Una vez concluidas las actividades consideradas en el proyecto, se aplicó el 

cuestionario de evaluación final y las respuestas obtenidas fueron organizadas para su análisis 

cuantitativo y cualitativo. La información utilizada para el estudio se procesó preservando la 

confidencialidad de los participantes y sin incorporar datos que permitieran su identificación 

individual.  

Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadística descriptiva. Para cada uno de los 

nueve ítems se calcularon frecuencias absolutas y porcentajes correspondientes a las cinco 

categorías de respuesta y los resultados se organizaron según las tres dimensiones del instrumento. 

Las respuestas abiertas se analizaron mediante análisis de contenido. Se realizó la lectura de las 

respuestas, la identificación de unidades de significado, su codificación y la agrupación de 

contenidos semejantes en categorías. Una misma respuesta pudo aportar información a más de una 

categoría cuando contenía diferentes unidades de significado.  

 

Results 

En las tres dimensiones evaluadas predominaron las respuestas de acuerdo y totalmente de 

acuerdo. En la dimensión socioemocional y de afrontamiento, la suma de ambas categorías 

representó el 77,15 % para las herramientas dirigidas a gestionar ansiedad, estrés y emociones; el 

80,00 % para autoconocimiento y recursos emocionales; y el 77,15 % para bienestar psicológico y 

sentido de pertenencia. En la dimensión académica y de permanencia estudiantil, estas categorías 

alcanzaron el 71,43 % en organización del tiempo y rendimiento y el 80,00 % en acompañamiento 

relacionado con las dudas sobre abandonar la carrera. La afirmación sobre mantener este tipo de 

proyectos de forma permanente alcanzó el 82,86 %.  

https://doi.org/10.56200/mentor.v5i15.13658
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En las estrategias de comunicación e infraestructura, el teatro y las dinámicas lúdicas y 

vivenciales alcanzaron un 77,14 % de respuestas entre de acuerdo y totalmente de acuerdo; la 

misma proporción se registró para los podcasts. La Sala de Salud Mental y los espacios físicos de 

apoyo alcanzaron el 80,00 %, con un 65,71 % concentrado en totalmente de acuerdo.  

Tabla 1 

Valoración de los componentes del proyecto de salud mental 
Dimensión e ítem TD n (%) D n (%) N n (%) A n (%) TA n (%) 

Socioemocional y afrontamiento 
     

Herramientas para gestionar ansiedad, estrés y emociones 1 (2,86) 1 (2,86) 6 (17,14) 12 (34,29) 15 (42,86) 

Autoconocimiento y recursos emocionales 0 (0,00) 2 (5,71) 5 (14,29) 10 (28,57) 18 (51,43) 

Bienestar psicológico y sentido de pertenencia 0 (0,00) 3 (8,57) 5 (14,29) 8 (22,86) 19 (54,29) 

Académica y permanencia estudiantil 
     

Organización del tiempo y rendimiento 1 (2,86) 1 (2,86) 8 (22,86) 10 (28,57) 15 (42,86) 

Acompañamiento y dudas sobre abandonar la carrera 0 (0,00) 2 (5,71) 5 (14,29) 6 (17,14) 22 (62,86) 

Continuidad de proyectos preventivos 0 (0,00) 2 (5,71) 4 (11,43) 3 (8,57) 26 (74,29) 

Estrategias de comunicación e infraestructura 
     

Teatro y dinámicas lúdicas/vivenciales 1 (2,86) 1 (2,86) 6 (17,14) 7 (20,00) 20 (57,14) 

Producción y escucha de podcasts 0 (0,00) 2 (5,71) 6 (17,14) 7 (20,00) 20 (57,14) 

Sala de Salud Mental y espacios físicos de apoyo 0 (0,00) 1 (2,86) 6 (17,14) 5 (14,29) 23 (65,71) 
Nota. TD = totalmente en desacuerdo; D = en desacuerdo; N = neutral; A = de acuerdo; TA = totalmente de acuerdo; n = 35. Los valores 

corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.  

 

El análisis de las respuestas abiertas permitió identificar diferentes contenidos asociados 

con las actividades del proyecto. Los podcasts fueron vinculados con la procrastinación, la 

organización del tiempo y contenidos cercanos a la experiencia estudiantil. El teatro y los títeres 

aparecieron relacionados con la expresión emocional, la identificación con situaciones 

experimentadas durante la formación, la interacción con compañeros y la confianza para 

comunicarse. La Sala de Salud Mental fue mencionada como un espacio para compartir 

experiencias, reconocer emociones y comunicarse, mientras que también se registraron referencias 

a talleres, casas abiertas y al simposio.  

Respecto de los cambios percibidos por los participantes, se identificaron contenidos 

relacionados principalmente con la organización del tiempo y el manejo de la procrastinación, la 

búsqueda de ayuda emocional y la gestión de las emociones. También aparecieron referencias a 

alimentación, descanso, actividad física, manejo de responsabilidades, participación en actividades 

grupales y relaciones interpersonales. Algunas respuestas incorporaron simultáneamente más de 

un cambio, como organizar las actividades con anticipación y buscar apoyo emocional cuando 

fuera necesario.  

Tabla 2 

Categorías identificadas en las respuestas abiertas sobre cambios percibidos 
Categoría Contenidos agrupados 

Organización académica Organización del tiempo, procrastinación y manejo de responsabilidades 

Gestión emocional Reconocimiento y regulación de emociones, manejo del estrés y afrontamiento 

Búsqueda de apoyo Solicitud de ayuda emocional y comunicación con compañeros y docentes 
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Hábitos de bienestar Alimentación, descanso, hidratación y actividad física 

Relaciones interpersonales Participación grupal, empatía, paciencia y seguridad para relacionarse 
Nota. Las categorías se construyeron a partir de las unidades de significado presentes en las respuestas abiertas. Una respuesta podía aportar 

contenidos a más de una categoría.  

 

Las recomendaciones de los participantes se concentraron en mantener y ampliar las 

actividades relacionadas con salud mental, disponer de espacios de escucha y acompañamiento, 

continuar con la Sala de Salud Mental y aumentar la frecuencia de talleres. También se 

mencionaron una mayor participación de docentes y servicios de psicología, actividades de 

integración, seguimiento y consejería, valoraciones psicológicas periódicas y mayor difusión de 

los servicios disponibles.  

Entre las recomendaciones relacionadas con la experiencia académica se planteó coordinar 

entre docentes el calendario de evaluaciones para reducir la acumulación de exámenes y entregas 

en las mismas semanas, así como incrementar la empatía y comprensión ante situaciones 

personales, académicas o familiares de los estudiantes. 

 

Discussion 

Los resultados mostraron una valoración predominantemente favorable de los componentes 

socioemocionales y de afrontamiento del proyecto, los participantes señalaron disponer de 

herramientas para gestionar el estrés y las emociones, así como mayor autoconocimiento y recursos 

emocionales para afrontar situaciones académicas y de práctica clínica. Las respuestas abiertas 

complementaron estos hallazgos al incluir referencias al reconocimiento de situaciones 

generadoras de estrés, la expresión emocional y la búsqueda de formas de afrontamiento. Este 

patrón es consistente con Moran et al. (2023), quienes, en una evaluación cualitativa de grupos de 

apoyo para estudiantes de Enfermería, identificaron entre los temas emergentes el establecimiento 

de conexiones positivas y el desarrollo de habilidades para gestionar el estrés.  

La valoración del bienestar psicológico y del sentido de pertenencia constituye otro 

resultado relevante. Las respuestas abiertas asociaron algunas actividades con la integración 

grupal, la comunicación, la empatía y la posibilidad de disponer de espacios para expresar 

emociones. Zhou et al. (2022) encontraron que el apoyo social percibido se relacionó positivamente 

con el bienestar psicológico de estudiantes de Enfermería y mostraron que esta relación 

involucraba factores como la autocompasión y el autoconcepto profesional. Por su parte, Montague 

et al. (2025) evidenciaron, mediante un estudio mixto, que el sentido de pertenencia de estudiantes 

de Enfermería está vinculado con sus experiencias de interacción y conexión dentro del entorno 

formativo. Estos antecedentes respaldan la importancia de considerar el componente relacional de 

la experiencia universitaria junto con las acciones dirigidas específicamente al manejo del estrés. 

En la dimensión académica, los participantes valoraron especialmente los contenidos 

relacionados con la organización del tiempo y la procrastinación. Las respuestas abiertas reforzaron 
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este resultado mediante referencias a organizar las actividades con anticipación, evitar acumular 

tareas y manejar mejor las responsabilidades. La procrastinación constituye un fenómeno presente 

entre estudiantes de Enfermería; Budury et al. (2022) identificaron distintos niveles de 

procrastinación académica en estudiantes universitarios de esta carrera y destacaron la importancia 

de atender las conductas relacionadas con la postergación de las actividades académicas. En el 

presente estudio, sin embargo, los resultados deben entenderse como cambios percibidos por los 

propios participantes, ya que no se realizó una medición previa y posterior que permita determinar 

objetivamente una reducción de la procrastinación. 

En los ítems cerrados se observó una valoración favorable del acompañamiento frente a las 

dudas sobre abandonar la carrera, mientras que en las respuestas abiertas aparecieron 

reiteradamente expresiones relacionadas con buscar ayuda emocional, comunicarse con 

compañeros y docentes y disponer de espacios de escucha. Everett (2022) encontró que la búsqueda 

de ayuda en estudiantes de Enfermería se encuentra condicionada por factores personales, sociales 

y ambientales, lo que indica que la mera existencia de recursos institucionales no garantiza 

necesariamente que los estudiantes los utilicen. Este aspecto resulta especialmente pertinente para 

interpretar las recomendaciones de los participantes del presente estudio, quienes solicitaron no 

solo mantener los servicios existentes, sino también incrementar su difusión, accesibilidad y 

cercanía con los estudiantes. 

La Sala de Salud Mental presentó una valoración favorable y, en las respuestas abiertas, fue 

descrita como un espacio para expresar emociones, compartir experiencias y recibir apoyo. Este 

resultado coincide conceptualmente con la evidencia sobre la importancia de generar 

oportunidades institucionales de acompañamiento. Moran et al. (2023), aunque evaluaron una 

modalidad diferente basada en grupos de apoyo, encontraron que los participantes destacaron las 

conexiones interpersonales y las habilidades adquiridas para gestionar situaciones estresantes. En 

este sentido, los hallazgos del presente estudio sugieren que el acompañamiento puede ser valorado 

no solamente por su contenido, sino también por la disponibilidad de espacios y oportunidades de 

interacción. Debido al diseño descriptivo empleado, no es posible determinar de manera 

independiente cuánto de esta valoración corresponde específicamente al espacio físico y cuánto a 

las actividades desarrolladas en él. 

Las estrategias de comunicación utilizadas en el proyecto también recibieron valoraciones 

favorables, el teatro, las dinámicas vivenciales y los podcasts fueron asociados en las respuestas 

abiertas con reflexión, identificación con experiencias propias, organización académica, expresión 

emocional y comunicación. Este resultado permite considerar la diversificación de formatos como 

una característica relevante del proyecto, particularmente porque los estudiantes no identificaron 

una única actividad como significativa. La literatura también muestra heterogeneidad en las 

modalidades utilizadas para apoyar el bienestar de los estudiantes de Enfermería. Por ejemplo, 

Wang et al. (2022) evaluaron una intervención psicológica mediante dispositivos móviles durante 

las prácticas clínicas y encontraron resultados favorables en variables como estrés, ansiedad y 
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autoeficacia, mostrando que los recursos tecnológicos pueden formar parte de las estrategias de 

apoyo psicológico durante la formación. 

La elevada aceptación de la continuidad del proyecto resulta congruente con las 

recomendaciones cualitativas de mantener talleres, espacios de escucha, acompañamiento 

psicológico y la Sala de Salud Mental. Estas recomendaciones también incluyeron acciones 

dirigidas al entorno académico, como una mayor empatía docente y la coordinación del calendario 

de evaluaciones. Este resultado es relevante porque amplía el problema más allá de las estrategias 

individuales de afrontamiento. Zhang et al. (2022) encontraron asociaciones entre estrés 

académico, apoyo social y fatiga autorregulatoria en estudiantes de Enfermería, lo que pone de 

manifiesto que las experiencias de estrés se relacionan tanto con recursos individuales como con 

condiciones sociales del entorno formativo. Investigaciones cualitativas sobre resiliencia 

académica han señalado la relevancia del apoyo institucional para favorecer la respuesta de los 

estudiantes frente a las dificultades académicas. 

 

Conclusions 

La valoración de los estudiantes mostró que el proyecto universitario de salud mental fue 

percibido favorablemente en la dimensión socioemocional y de afrontamiento. Los participantes 

reconocieron aportes relacionados con el manejo del estrés y las emociones, el autoconocimiento, 

los recursos emocionales, el bienestar psicológico y el sentido de pertenencia, lo que permitió 

responder a la primera dimensión considerada en el objetivo del estudio. 

En la dimensión académica y de permanencia estudiantil, los participantes asociaron el 

proyecto con la organización del tiempo, el manejo de la procrastinación y el acompañamiento 

ante las dudas sobre continuar la carrera. La valoración favorable hacia la permanencia de este tipo 

de proyectos, junto con las recomendaciones de mantener espacios de escucha, orientación y apoyo 

psicológico, evidenció la importancia atribuida al acompañamiento institucional durante la 

formación en Enfermería. 

Las diferentes estrategias de comunicación y apoyo fueron valoradas positivamente, 

particularmente la Sala de Salud Mental, los podcasts y las actividades lúdicas y vivenciales. La 

integración de los resultados cuantitativos y cualitativos permitió identificar valoraciones 

relacionadas con el afrontamiento emocional, la organización académica, la búsqueda de apoyo, 

los hábitos de bienestar y las relaciones interpersonales; sin embargo, por las características 

descriptivas y transversales del estudio, estos hallazgos expresan percepciones de los participantes 

y no permiten atribuir los cambios directamente al proyecto. 
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