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Resumen

A medida que las instituciones educativas retornaron a la presencialidad, se visualizaron brechas
en la practica docente y en el uso de las tecnologias. El objetivo de este estudio fue analizar los
desafios y oportunidades que se presentan en la educacion ecuatoriana después de la pandemia
desde la perspectiva de la docencia y la tecnologia educativa. La investigacion se fundamentd
desde la teoria, a través de una revision documental de las bases de datos SCIELOy REDALYC
sobre los desafios y oportunidades en la educacion ecuatoriana postpandemia. Los hallazgos
encontrados fueron el aumento del uso de la tecnologia educativa y la necesidad de formacion
docente para su implementacion efectiva, la brecha digital y la exclusion educativa y la
redefinicion de los roles de los docentes y estudiantes. Se concluye que existe una necesidad de
adaptacion y flexibilidad en la forma en que se imparte y se evalla la educacion, asi como en
la formacion docente para la implementacion efectiva de la tecnologia educativa; es decir la
educacion ecuatoriana en el contexto postpandemia enfrenta desafios significativos, como

oportunidades para la mejora y transformacion del sistema educativo.

Palabras clave: Desafios educativos, educacion, presencialidad, tecnologia, docente

Abstract

As educational institutions returned to in-person learning, gaps were observed in teaching
practices and the use of technologies. The objective of this study was to analyze the challenges
and opportunities that arise in Ecuadorian education after the pandemic from the perspective of
teaching and educational technology. The research was based on theory, through a documentary

review of the SCiIELO and REDALYC databases on the challenges and opportunities in
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Ecuadorian education post-pandemic. The findings were an increase in the use of educational
technology and the need for teacher training for its effective implementation, digital divide and
educational exclusion, and redefinition of the roles of teachers and students. It is concluded that
there is a need for adaptation and flexibility in the way education is imparted and evaluated, as
well as in teacher training for the effective implementation of educational technology; that is,
Ecuadorian education in the post-pandemic context faces significant challenges, as well as

opportunities for the improvement and transformation of the education system.

Keywords: Educational challenges, education, in-person learning, technology, teacher.

Introduccion

La educacion en Ecuador ha enfrentado una serie de desafios significativos durante la
pandemia de COVID-19. Posso et al. (2021) menciona que, en marzo de 2020 el gobierno
ecuatoriano declaré una emergencia sanitaria y cerrd todas las escuelas y universidades en un
esfuerzo por frenar la propagacion del virus. Esto llevo a la implementacion de la educacion a
distancia y virtual en todo el pais. Aunque la educacién a distancia ya existia en Ecuador antes
de la pandemia, muchos estudiantes y docentes se enfrentaron a nuevos desafios para adaptarse
a esta forma de aprendizaje. Segun Posso (2022) menciona que la brecha digital fue uno de los
mayores desafios, ya que no todos los estudiantes tenian acceso a internet, dispositivos
electronicos adecuados o herramientas de aprendizaje en linea; esta falta de acceso a la
tecnologia y la conectividad afecto principalmente a los estudiantes de zonas rurales o de bajos

ingresos.

Ademas, la educacion a distancia plante6 desafios para los docentes, quienes tuvieron

que adaptar rapidamente sus métodos de ensefianza y aprender a utilizar nuevas tecnologias; en
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este sentido Mendoza Castillo (2020) dice que la falta de capacitacion y apoyo adecuados para
los docentes también se convirtié en un problema significativo. Sumado a esto se tuvo que
enfrentar a otro desafio importante, la cual fue la pérdida de interaccion social y el aprendizaje
colaborativo entre los estudiantes debido a la falta de presencialidad, también Mac-Ginty et al.
(2021) comentaron que muchos estudiantes durante la educacion a distancia experimentaron
problemas de salud mental debido al aislamiento social y la ansiedad relacionada con la

pandemia.

En respuesta a estos desafios, segun Posso et al. (2021) afirma que el gobierno
ecuatoriano implemento6 varias medidas para apoyar la educacién a distancia, incluyendo la
distribucion de tablets y laptops y la capacitacion de docentes en tecnologias de la informacion
y comunicacién. Con esta perspectiva de la docencia en relacion con la educacién durante la
pandemia, para Posso et al. (2022) fueron claves para comprender los desafios y oportunidades
en la ensefianza a través de la tecnologia; como dice Vilela et al (2021) el docente enfrenté una
serie de desafios al implementar la educacion en linea durante la pandemia, asi como

oportunidades para mejorar la calidad de la ensefianza a través de la tecnologia.

Entre las necesidades Gonzalez Fernandez (2021) dice que de los docentes se
encuentran la capacitacion y el apoyo para la integracion efectiva de la tecnologia en el aula.
Muchos docentes no tenian experiencia previa en el uso de tecnologia educativa y necesitaban
capacitacion y recursos para desarrollar habilidades en este ambito (Posso et al., 2022).
Ademas, se necesitaban herramientas y recursos adecuados para garantizar que los estudiantes

pudieran participar activamente en el aprendizaje en linea y mantener su motivacion e interés.
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Entre los desafios Esteve-Mon et al. (2021) dice que la brecha digital y la falta de acceso
a tecnologia, fueron los méas detectados durante la pandemia, los docentes enfrentaron
dificultades para adaptar sus métodos de ensefianza a la educacién en linea, asi como para
mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Posso et al. (2022) también
mencionan que surgieron problemas de evaluacion y retroalimentacién, ya que muchos

docentes no estaban seguros de cobmo evaluar adecuadamente el aprendizaje en linea.

Sin embargo, también se presentaron oportunidades para mejorar la calidad de la
ensefianza a través de la tecnologia. Segun Valero-Cedefio et al. (2020) comentan que los
docentes pudieron utilizar herramientas y recursos en linea para enriquecer la experiencia
educativa de sus estudiantes y mejorar su accesibilidad y flexibilidad; ademas, se abrieron
nuevas oportunidades para la colaboracion y el aprendizaje colaborativo en linea, lo que

permitio a los estudiantes conectarse con comparieros y expertos en todo el mundo.

La pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de modelos educativos innovadores
y mejores practicas en la educacion a nivel mundial; muchos paises han experimentado con
nuevos enfoques y tecnologias para garantizar que los estudiantes puedan continuar
aprendiendo durante la pandemia (Armas-Alba y Alonso-Rodriguez, 2022), estos modelos y
practicas pueden ser adaptados e implementados en Ecuador para mejorar la educacion en el
pais. Uno de los modelos educativos innovadores que ha surgido durante la pandemia es el
aprendizaje hibrido, que combina la ensefianza en linea y en persona. Esto permite a los
estudiantes segun Posso et al. (2022) tener la flexibilidad de aprender desde cualquier lugar y a
cualquier hora, mientras que aun tienen la oportunidad de conectarse con sus comparieros y

docentes en persona.
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Otro modelo educativo innovador es el aprendizaje personalizado segin Von
Feigenblatt (2022) se adapta a las necesidades y habilidades individuales de cada estudiante,
esto se puede lograr mediante el uso de tecnologias educativas que permiten a los estudiantes
trabajar a su propio ritmo y recibir retroalimentacion personalizado, mejorando la retencién de

conocimientos y motivar a los estudiantes a aprender mas.

Ademas, Vargas-Moruda (2022) segura que la implementacion de la gamificacion en la
educacion también puede ser una practica util para motivar a los estudiantes y mejorar su
compromiso y rendimiento, utilizadndolos como elementos de juegos, puntos y recompensas,

para hacer que el aprendizaje sea mas divertido y atractivo.

Otras practicas efectivas incluyen la inclusion de la educacion en habilidades
emocionalesy sociales en el curriculo, la colaboracion entre escuelas y empresas para garantizar
que los estudiantes estén equipados con habilidades relevantes para el mercado laboral, y la
integracion de la educacion ambiental y sostenible en la educacion. La falta de recursos
econdémicos y la desigualdad social pueden afectar la capacidad de los estudiantes para acceder

a la educacion y para tener éxito académico.

La pandemia ha demostrado que la educacion debe ser adaptable a situaciones
cambiantes y que los docentes deben estar preparados para adaptar sus métodos de ensefianza
a diferentes circunstancias. Con estos sefialamientos se fundamenta el objetivo de este estudio,
el cual fue analizar los desafios y oportunidades que se presentan en la educacion ecuatoriana

después de la pandemia desde la perspectiva de la docencia y la tecnologia educativa
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Las nuevas oportunidades para la educacién, también ha generado una serie de desafios
que deben ser abordados para garantizar una educacién equitativa y accesible para todos los
estudiantes. Entre los principales se encuentran la necesidad de una formacién adecuada para
los docentes; la brecha digital y la exclusion educativa; y, la redefinicion de los roles
tradicionales de los docentes y estudiantes. En este sentido, se analizard estos temas para la

concientizacion docente y por ende la mejora y transformacion hacia la calidad educativa.

Implementacion efectiva de la tecnologia educativa

La implementacion efectiva de la tecnologia educativa es un tema critico en el contexto
actual de la educacién postpandemia. Si bien la tecnologia ha sido vista como una herramienta
valiosa para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, su uso efectivo depende de la
formacion adecuada de los docentes. Si duda la formacion de los docentes desarrollado durante
la pandemia, fue esencial para garantizar que las tecnologias educativas sean utilizadas de
manera efectiva para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes, y asegurar la

adaptacion a las necesidades del entorno educativo.

Los docentes necesitan comprender las caracteristicas y el potencial de las tecnologias
educativas para poder integrarlas adecuadamente en su ensefianza. Ademas, Pardo Baldovi et
al. (2022) mencionan que los docentes necesitan ser capaces de seleccionar y utilizar las
herramientas adecuadas para cada tarea y adaptarlas a las necesidades especificas de sus
estudiantes. Mollo-Torrico et al. (2023) afirman que, para lograr una implementacién efectiva
de la tecnologia educativa, es necesario desarrollar un enfoque pedagdgico adecuado y

coherente que permita a los docentes integrar la tecnologia en sus practicas de ensefianza. Es
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decir, que es fundamental que se utilice a la tecnologia como una herramienta para mejorar y
enriquecer la experiencia educativa, y no como un sustituto de los métodos tradicionales de

ensefianza.

Ademas, es importante que las autoridades educativas proporcionen a los docentes el
acceso a herramientas y recursos adecuados para su formacion en tecnologia educativa, esto
incluye la disponibilidad de programas de capacitacion, talleres, tutoriales y material didactico
de calidad Posso et al. (2022). Otro aspecto clave para lograr una implementacion efectiva de
la tecnologia educativa es la evaluacion de su impacto en el aprendizaje de los estudiantes; por
lo que los docentes deben ser capaces de medir el impacto de las tecnologias educativas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje para poder identificar las areas de mejora y ajustar su

enfoque.

Brecha digital y exclusion educativa

La brecha digital segin Fernandez Rio et al. (2022) se refiere a la diferencia en el acceso,
uso y habilidades relacionadas con la tecnologia entre distintos grupos de la sociedad y
principalmente en el contexto educativo, esto se traduce en la desigualdad en el acceso a los
recursos y herramientas tecnoldgicas, lo que puede generar exclusion educativa y limitar las

oportunidades de los estudiantes.

Uno de los factores que contribuyen a la brecha digital en la educacion es la falta de
acceso a dispositivos tecnoldgicos y a una conexion a Internet estable y de calidad; en muchos
casos, los estudiantes no tienen acceso a computadoras o dispositivos méviles en sus hogares,
lo que dificulta su participacion en la educacion en linea. Ademas, las conexiones a Internet

deficientes o la falta de acceso a la red limitan la capacidad de los estudiantes para utilizar las

Mayo-Agosto 2023 Volumen 2 Nimero 5



MENTOR
Revista de Investigacidon Educativa y Deportiva
Mayo-Agosto 2023; 2(5), 205-219

MENTOR

tecnologias educativas; otro factor que contribuye a la brecha digital en la educacion es la falta

de habilidades tecnoldgicas entre los estudiantes y docentes.

La brecha digital y la exclusion educativa pueden afectar a los estudiantes de manera
desproporcionada, especialmente aquellos que ya se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Es necesario abordarlos de manera integral y colaborativa, con iniciativas de politicas
educativas que fomenten la inclusion y la igualdad de oportunidades en el acceso a la tecnologia
educativa; como proporcionar tecnologia y recursos a los estudiantes méas necesitados; estas
acciones aumentaran la conciencia y la sensibilizacion sobre el impacto que tiene en la

educacion y en la sociedad en general.

Redefinicion de los roles de los docentes y estudiantes

Es fundamental que los docentes comprendan que la tecnologia educativa no es solo una
herramienta para la transmision de conocimientos, sino también para la creacion de ambientes
de aprendizaje dinamicos y participativos. Ley-Leyva (2022) menciona que implica en que los
docentes deban pasar de un rol de transmisor de conocimientos a un rol de facilitador y guia,
donde los estudiantes sean los protagonistas de su propio aprendizaje; donde sean capaces de
asumir un papel mas activo y autébnomo en su proceso educativo, aprovechando al maximo las
oportunidades que ofrecen las tecnologias educativas. Esto significa que deben ser capaces de
seleccionar y utilizar las herramientas adecuadas para su aprendizaje, trabajar en equipo y

colaborar con sus compafieros y docentes para construir su conocimiento.

La redefinicién de los roles tradicionales de docentes y estudiantes también implica un
cambio en la forma en que se evalla el aprendizaje. Russo et al. (2023) dicen que en lugar de

una evaluacién basada en la memorizacion y la repeticion, se debe fomentar una evaluacion
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centrada en la comprensién y la aplicacién de los conocimientos adquiridos; es decir, formativa
y continua, permitiendo a los estudiantes recibir retroalimentacion constante y mejorar su

aprendizaje de manera progresiva.

Para llevar a cabo esta redefinicion de roles es fundamental contar con el apoyo y la
colaboracién de las autoridades educativas, quienes deben proporcionar los recursos necesarios
para la formacién continua de los docentes en el uso efectivo de las tecnologias educativas y

para la creacion de ambientes de aprendizaje mas participativos y colaborativos.

En definitiva, la redefinicion de los roles tradicionales de docentes y estudiantes implica
un cambio profundo en la forma en que se concibe la educacion, y representa una oportunidad
Unica para mejorar la calidad de la educacion, fomentar el desarrollo de habilidades y
competencias esenciales para el mundo actual y garantizar que todos los estudiantes tengan

igualdad de oportunidades para su formacion.

Conclusiones

La Post pandemia ha puesto en evidencia la importancia de continuar con el apoyo de
la tecnologia educativa y la necesidad de actualizacion para su uso efectivo; existe la necesidad
de abordar esta problematica para garantizar la igualdad de oportunidades educativas para
todos. Ademas, la implementacién de la tecnologia educativa ha visualizado la necesidad de
una redefinicion de los roles tradicionales de docentes y estudiantes, lo que implica adaptarse a

nuevas formas de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, se hace necesario que las autoridades educativas tomen medidas para

asegurar el acceso equitativo a las tecnologias educativas y promover la formacion continua de
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los docentes en su uso efectivo. Asimismo, es importante que se fomente la innovacion
educativa y se desarrollen nuevos enfoques pedagdgicos que integren de manera efectiva la

tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La educacién ecuatoriana enfrenta desafios importantes después de la pandemia, pero
también presenta grandes oportunidades para innovar y mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La tecnologia educativa puede ser una herramienta poderosa para lograrlo, siempre

y cuando se implemente de manera efectiva.
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