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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo describir los aportes que proporcionan las
herramientas Web 2.0 en el aprendizaje de los estudiantes mediante la implementacion de la
metodologia de la clase inversa; en lo que se refiere a las herramientas web 2.0 éstas se
desarrollaron con el avance de las TIC (tecnologias de la informacion) que al incluirlas al
proceso de aprendizaje produjo que el acto educativo sea ludico, dinamico, interactivo y
participativo. Es importante reconocer que en contextos educativos internacionales éstas
herramientas digitales y la clase inversa eran ampliamente usadas en contraposicién con lo
que sucedia en el Ecuador donde su uso no era frecuente y que posterior a la pandemia se
masificd el empleo permitiendo innovar los modos en que aprenden los estudiantes, haciendo
que las clases se conviertan en un laboratorio, permitiéndole al estudiante profundizar su
conocimiento dentro y fuera del aula, ademas favorece el feedback de los conocimientos no
consolidados de forma repetitiva donde el padre de familia también es responsable del
accionar educativo. Respecto al tipo de investigacion, éste fue un estudio tedrico - documental
guiado por la técnica de revisién bibliografica, que permitié una mayor comprension de las

dimensiones del problema.

Palabras clave: Educacion, metodologia, clase inversa, estudiantes.

Abstract

The aim of this research is to describe the contributions provided by Web 2.0 tools in students'
learning through the implementation of the flipped classroom methodology. Regarding Web
2.0 tools, these were developed with the advancement of Information and Communication

Technologies (ICT), and their inclusion in the learning process has made the educational
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experience playful, dynamic, interactive, and participatory. It is important to acknowledge that
in international educational contexts, these digital tools and the flipped classroom were widely
used, in contrast to the situation in Ecuador where their use was not frequent. Following the
pandemic, there was a widespread adoption of these tools, allowing for innovation in the ways
students learn, turning classes into a laboratory. This enables students to deepen their
knowledge inside and outside the classroom, and it also facilitates feedback on knowledge that
has not been consolidated through repetitive approaches, where parents are also responsible
for educational actions. As for the research type, this was a theoretical-documentary study
guided by the bibliographic review technique, which allowed for a better understanding of the

dimensions of the issue.

Keywords: Education, methodology, flipped classroom, students.

Introduccion
En el aprendizaje constructivista se utilizé las TIC (Tecnologias de Informacion y

Comunicacion), durante y después de la pandemia se masifico el empleo de las herramientas
web 2.0 facilitando la interaccion estudiante -profesor con respecto al contenido de las distintas
asignaturas, permitiendo un aprendizaje mucho mas dinamico e interactivo, produciéndose
grandes cambios con relacion a la escuela tradicional, en este sentido (Traverso — Prato, 2013)

menciona;

Las herramientas Web 2.0 favorecen lo que los pedagogos denominan un aprendizaje
constructivista. Bajo este enfoque, el sujeto (educando) es protagonista y aprende en la
interaccion con el objeto de aprendizaje, mediatizado por el docente (Ejemplos de

objetos de aprendizaje: PowerPoint en linea, podcast, blog educativo, etc. (p. 5)
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El desarrollo del aprendizaje significativo con las herramientas web 2.0 genero en el
estudiante nuevas competencias, se convirtieron en entes autdbnomos y colaborativos de su
aprendizaje; desarrollando en los alumnos ciertos atributos como son: ser indagadores,
reflexivos, comunicativos, criticos, facilitando la toma de decisiones bajo un esquema mediador
entre los educandos, quienes acceden y se habitdan a ambientes digitales con mayor facilidad
y eficacia, justamente por ser nativos digitales, a su vez el docente adquiere nuevos roles de
orientador, guia y facilitador. En la Pandemia hubo la necesidad de impartir clases virtuales,
ante ello los docentes tuvieron que adaptarse a los cambios tecnoldgicos, en éste proceso los

educadores se autocapacitaron para perfeccionar la estrategia didactica.

Bajo este contexto la metodologia de ensefianza “clase inversa” se convierte hoy en dia
en una accion didactica ampliamente utilizada, justamente por posibilitar el uso de las TIC en
educacion, su esquema de trabajo es totalmente contradictoria al desarrollo de la clase
tradicional, donde el estudiante pasa a ser un ente activo y participativo por invertir el proceso
cotidiano de la clase, con un principal objetivo optimizar el tiempo empleado tanto en el hogar
como en el aula, este ultimo destinado especificamente a atender las dificultades de aprendizaje
de los estudiantes en el momento mismo que transcurre la experiencia de construir el

conocimiento.

Los métodos de ensefianza — aprendizaje deben cambiar en el siglo XXI y dejar atréas el
modelo donde el docente es el expositor y el estudiante el receptor, en la actualidad se debe

tomar en cuenta las demandas y necesidades de los estudiantes; la clase inversa es una
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metodologia motivadora, que permite a los estudiantes realizar estudios previos en casa 'y en el
aula pueden debatir entre todos y aclarar dudas, convirtiéndose asi el docente en un orientador

0 guia del proceso

Es importante establecer que las herramientas Web 2.0 han proporcionado aportes
significativos favoreciendo de esta manera al proceso de ensefianza. En la didactica se optimiza
el aprendizaje, a través de una gran cantidad de recursos Utiles de un entorno tecnolégico
interactivo que motiven al desarrollo del conocimiento de los estudiantes; en lo sociologico
facilita el intercambio de conocimientos de manera universal, les ofrece la oportunidad de que
se den a conocer las escuelas y su entorno, manteniendo su identidad, enriqueciendo sus
conocimientos sin ninguna afeccion emocional; en lo organizativo implica un reto sistematico-

metodologico y disciplina.

Metodologia
El tipo de Investigacion que se implementd es Teorica-Documental, de acuerdo a Fidias

(2019), es aquella que emplea el pensamiento en la creacion de explicaciones referentes a
fendmenos intangibles, se realiz6 la descripcién de los aportes de las herramientas Web 2.0,
como estrategia metodologica de la clase inversa. Para la informacion documental se recopild
datos e informacion de diversos articulos, revistas cientificas y textos digitales obtenidos de
diferentes buscadores web como son: Google académico, Redalyc, repositorios digitales de

diferentes universidades tanto nacionales como internacionales.

La técnica que se implementd es la revision bibliografica, en la que se realizé un registro

de las referencias bibliograficas, se selecciond los datos acordes a las dimensiones de la
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investigacion, para lo cual se disefio una matriz en la que se dio a conocer el autor, el afio de
edicion, ideas principales, respectivas conclusiones expuestas por diferentes autores y
fundamentalmente las citas que permitieron un analisis meticuloso de las dimensiones del
presente articulo; se procedid a elaborar la redaccion de este estudio, confrontando nuestra
experiencia con los contenidos cientificos encontrados, con ello se plante6 las conclusiones

sobre los aportes que proporciona las herramientas Web 2.0 en la clase inversa.
Desarrollo

Herramientas Web 2.0 para el aprendizaje

Antes del 2019 el uso de las herramientas Web 2.0 estaban dirigidas mas al ambito
empresarial y turistico, no era frecuente su aplicacion en el aprendizaje, porque se desconocian
los beneficios que proporcionaban estas herramientas; anteriormente se impartia una educacién
basada en la clase magistral del docente, quien se apoyaba solo en los recursos existentes en el
aula, varios factores no permitieron realizar un proceso dindmico de ensefianza, entre ellos el
excedentes de estudiantes e imprevistos que se presentaban, la relacién maestro-estudiante era

una interaccion directa, sin la utilizacién de medios digitales.

Posteriormente las herramientas web 2.0 transformaron el proceso de aprendizaje,
convirtiéndolas en una estrategia dinamica y flexible, generando un mayor interés de los
estudiantes permitiendo la interaccion de los alumnos con el docente favoreciendo a una
educacion activa, autbnoma y personalizada a través de los medios digitales que prolongan la
accion educativa, abriendo espacios que permitan el intercambio de opiniones, mediante

técnicas didacticas como son: foros, debates, etc, que se pueden desarrollar tanto en el aula
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como en plataformas virtuales educativas, como es el caso de MOODLE, GOOGLE
CLASSROOM, MICROSOFT TEAMS, CANVAS, entre otros, potenciando la indagacion de

los conocimientos previos y reforzando los adquiridos.

Las herramientas Web 2.0 constituyen un soporte en la didactica de los procesos de
aprendizaje, permitiendo al docente acercar con mayor facilidad el conocimiento a los
estudiantes, desarrollando habilidades comunicativas, cognitivas, l6gicas y socio afectivas, las
mismas que se construyen en comunidad, para un aprendizaje colaborativo, participativo,
inclusivo, interactivo e innovador; creando enlaces donde los estudiantes construyen sus
aprendizajes, quienes a su vez replican y masifican el conocimiento y lo ponen a disponibilidad
de todos y para todos. Navarrete (2020) sefiala que “las herramientas Web 2.0 pueden ser
adaptadas y aplicadas en cualquier area del conocimiento, favoreciendo el logro de los objetivos

de aprendizaje”. (p 3)

La construccion del conocimiento y su adquisicién en forma significativa dependera de
los medios que se empleen dentro y fuera del aula, siendo asi, las herramientas web 2.0 que se
convierten en un recurso instruccional, sino en uno de interaccién para el desarrollo de las
diferentes etapas del proceso de aprendizaje, que se adapta al avance evolutivo del estudiante
permitiendo acceder y seleccionar recursos alojados en la web 2.0 en base a las caracteristicas
y necesidades de su formacion integral, por tal razon despierta el interés y curiosidad de los
alumnos al interactuar con los recursos digitales, como menciona Santamaria et al. (2015) estos
mecanismos de la web 2.0 ayudan a los educandos, obteniendo mejores resultados en su

preparacion académica. (p 13)
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Las herramientas Web 2.0 multiplican las opciones de feedback con mecanismos
ludicos, bajo la guia del docente, posibilitando la permanente interaccion sincronica o
asincronica, que ademas de promover un sentido social y colaborativo al aprendizaje le afiade
un sentido investigativo-cientifico, en el cual el estudiante debe escoger la informacion
sustentada en la veracidad y criticidad de los hallazgos, en el que argumenta sus criterios y
opiniones, desarrollando una capacidad de discernimiento y toma de decisiones, generando
productos que pueden constituir en un proyecto o trabajos investigativo; este tipo de
herramientas integran los diferentes estilos de aprendizaje, estimulos que permiten la retencién

de la informacion mejorando su conocimiento.
La clase Inversa para la autonomia del aprendizaje

El Flipped Classroom o clase inversa, se origina en Estados Unidos por la necesidad de
apoyar a los estudiantes que inasisten a clases o al existir complicaciones al entender temas
tedricos, esto permitid por parte de los maestros invertir las actividades, es decir las tareas que
se enviaban a la casa se lo ejecuta en clase; en el Ecuador se adoptd y adapt6 gradualmente en
respuesta a las cambiantes necesidades educativas y las oportunidades de medios digitales. Su
implementacion en el pais se ha beneficiado de las tendencias globales en la educacién y la

tecnologia, asi como de la voluntad de mejorar la calidad del aprendizaje.

Respecto al aula inversa, estudios establecen que a partir del 2017 existe un aumento en
la aplicacion de esta metodologia en el Ecuador, se establece que el nivel educativo que mas
emplea es el bachillerato, sequido por Educacion General Basica, respecto a las asignaturas se
evidencia que este procedimiento se acopla a todas las areas, facilitando la adaptacion del

contenido digital al desarrollo de las habilidades de los estudiantes, ademas de considerar los
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estilos de aprendizaje de cada alumno para el disefio de la guia de aprendizaje para la

implementacion de la clase inversa.

La clase inversa es una metodologia de aprendizaje que permite a los estudiantes
adquirir conocimientos autbnomos mediante la investigacion en diversos recursos digitales, con
esta metodologia el estudiante realiza sus estudios de manera independiente en la casa, el
aprendizaje lo realiza a su propio ritmo, por lo tanto los contenidos los puede revisar las veces
que desee y tener claras sus dudas, para que sean retroalimentadas por el docente , es importante
sefialar que estas metodologia permiten el acceso libre y gratuito, de ahi la importancia del
acceso al internet de todos los estudiantes, contribuyendo a la autonomia y personalizacion del
aprendizaje como cualquier proceso, esté sujeto a cinco etapas como son: aprendizaje previo,

individual, colaborativo de clase y el seguimiento del aprendizaje.

El docente debe tener claro los objetivos de aprendizaje y seleccionar correctamente el
material; para lograr en el estudiante un aprendizaje significativo mediante la clase inversa. Es
indispensable contar con el apoyo de las familias, para que de esta manera les permitan la
utilizacion de recursos tecnolégicos en casa y asi los estudiantes puedan construir su propio
conocimiento, es necesario la supervision del padre de familia en el ingreso y manejo de las
plataformas digitales segun Condor et al. (2023) la clase inversa genera beneficios
significativos y retos que debe plantearse de forma juiciosa, clave esencial para que los alumnos

indaguen la informacion veraz y el desenvolvimiento de actividades colaborativas. (p 364)

Ademas en esta época que han aparecido nuevas metodologias educativas y recursos
tecnoldgicos, se necesita realizar una innovacién en el ambito educativo; es asi que en la

metodologia de clase inversa, los estudiantes fuera del aula adquieren los conocimientos previos
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mediante las herramientas digitales y ellos son responsables de su aprendizaje, en cambio en el
aula tiene un rol activo ya que se realiza trabajos colaborativos con actividades guiadas por el
docente; esto ayuda a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Para Charlin (2022)
en lo que se refiere a la ensefianza invertida, los momentos de aprendizaje previo en la clase
aula se lo traslada al hogar, mientras el tiempo en clase se lo emplea para practicar, identificar

dificultades de aprendizaje y reforzarlos. (p 5)
Relacién entre las herramientas Web 2.0 y la metodologia de la clase inversa

La relacion entre las herramientas web 2.0 y la metodologia de clase inversa se evidencia
en la aplicabilidad en todas las etapas de implementacidn, desde su fase inicial en donde se
requiere que el estudiante desarrolle un aprendizaje autobnomo en base a la guia proporcionada
por el docente, guia que bajo nuestro contexto actual puede ser desarrollada con el uso de las
TIC que potencian su aprendizaje colaborativo, permitiendo el aprender haciendo. El éxito de
la metodologia de la clase inversa se fundamenta en el apoyo de la tecnologia, misma que cuenta
con una gran variedad de herramientas web 2.0 que permiten la obtencién de la informacion de

una manera veraz y eficiente.

Se considera a las herramientas Web 2.0 como el medio que promovi6 una mejora en la
implementacién de la clase inversa en el proceso de aprendizaje, siendo este mas participativo
por sus elementos ludicos que son parte de estas herramientas, proporcionando informacion que
tiene que ser revisada de forma previa, generando habitos de indagacion, lectura comprensiva
de documentos y visualizacién de videos. La relacion es directamente proporcional entre las

herramientas Web. 2.0 y la clase inversa, justamente por el empleo de material audio-visual
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tecnoldgico, que incrementa el interés y motivacion del estudiante, habiendo un aumento de los

estimulos para la adquisicion del conocimiento.
Aportes de las herramientas Web 2.0 en la metodologia de la clase inversa

Se ha considerado en estos tiempos que la utilizacion de las herramientas web 2.0 han
revolucionado la educacion tanto en el area urbana como en la rural, de esta manera los docentes
tienen a su alcance todas las aplicaciones que proporciona la web para el desarrollo de las
actividades académicas, favoreciendo al proceso de ensefianza sin considerar la ubicacion
geografica, desde la didactica la mejora del aprendizaje se produce de manera individualizada
debido a la gran cantidad de recursos Utiles para el aprendizaje, en la mayoria de los casos es

de libre uso y distribucion, para todos quienes forman parte de la triada educativa.

El entorno tecnoldgico interactivo desarrolla actividades para que motiven a los
estudiantes y a su vez desarrollen nuevas competencias, potencien sus capacidades cognitivas
para la basqueda, seleccidn, organizacion de la informacién y desarrollo de un espiritu critico,
éstas practicas innovadoras de trabajo colaborativo guiadas por el uso de las herramientas Web
2.0 exigen nuevas estrategias para adoptar novedosas formas de trabajo, de aprendizaje y en
definitiva, nuevos modos de comunicacién que implica un reto organizativo-metodoldgico cada
Vvez con mayor exigencia y se comparte los mismos conocimientos creando de esta manera el
intercambio del conocimiento entre diferentes culturas, paises y niveles del desarrollo

tecnoldgico .

Con la incorporacion de estas tecnologias digitales y el empleo de la estrategia
metodologica de la clase inversa como ventaja en los procesos de aprendizaje durante la

Pandemia, se puso en practica las habilidades de los docentes en el uso de herramientas digitales
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que en algunos casos fue direccionado a través de centros de capacitacion publicos o privados,
a nivel de bésica y bachillerato o por autoconocimiento. Basandose en investigaciones previas
sobre la implementacion de las herramientas Web 2.0 y la clase inversa, el desarrollo normal
de la clase en otros contextos educativos no tuvo mayor afectacion, mientras que el accionar
educativo en nuestro pais inicialmente fue cadtico, pero posteriormente se pudo aplicar de

forma paulatina, donde cada docente innové en base a los recursos disponibles.
Conclusiones

Posterior a la Pandemia, la implementacién de las herramientas Web 2.0 en conjunto
con la metodologia de la clase inversa aportaron para el desarrollo del proceso de aprendizaje,
generando innovaciones didacticas y tecnoldgicas, permitiendo personalizar y adaptar el
aprendizaje, potenciando el desarrollo de habilidades a través de actividades sincronicas y
asincronicas, se logro involucrar al padre de familia en el accionar educativo, de tal forma que

él pudo evidenciar y valorar la labor del docente.

Es importante reconocer que implementar las herramientas web 2.0 y la metodologia de
la clase inversa en el aula aumenta la creatividad haciendo de este proceso mas activo;
contribuye a que el conocimiento permanezca en un espacio temporal mas largo en la mente
del estudiante facilitando la adquisicion de habilidades mediante los estimulos que el juego
proporciona con el empleo de estas herramientas ludicas; requiere de recursos tecnoldgicos
como: Tablet, internet, etc., que cambian el estilo tradicional de la clase. Finalmente, toda
innovacion es cambio y esos cambios deben aplicarse en el aula sobre todo porque el estudiante

de hoy en dia es nativo digital, el cual aprende y se adapta con mayor facilidad a las dindmicas
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del aula, pero también es necesario sefialar que estos recursos no estan al alcance de todos y

que son el medio, méas no el fin del proceso educativo.

Se evidencia que las herramientas Web 2.0 como la metodologia de la clase inversa
tienen un gran impacto en el proceso de aprendizaje y en la educacién en general, por esa
situacion estas herramientas como la clase inversa promueven la autonomia del estudiante,
facilitan la interaccion entre estudiantes y docentes, monitorea el progreso de los estudiantes,
proporcionando una retroalimentacion, se obtiene un aprendizaje mas significativo; la
combinacidn de herramientas Web 2.0 y la clase inversa potencializan el transformar educativo
haciéndola flexible, personalizada y orientada al estudiante. Sin embargo, es importante
destacar que su implementacion efectiva requiere una planificacion cuidadosa y la formacion

adecuada de docentes y estudiantes para aprovechar al maximo estos enfoques.

La implementacion de las herramientas Web 2.0 y la clase inversa produce el
mejoramiento del rendimiento del estudiante, disminuye el porcentaje de desercion escolar,
pero esto dependera de los niveles de acceso a los recursos necesarios para su implementacion;
a pesar de existir publicaciones sobre la aplicacion de la clase inversa en el Ecuador a nivel de
Educacion General Bésica y Bachillerato es importante sefialar que son escasas en comparacion

con otros paises.
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