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Resumen

En la era digital y frente a la creciente diversidad en las aulas, las competencias docentes
necesarias para promover practicas educativas inclusivas han evolucionado significativamente.
Este trabajo investiga las competencias clave que los docentes deben desarrollar para facilitar
un ambiente de aprendizaje inclusivo y efectivo, teniendo en cuenta las transformaciones
tecnoldgicas y los cambios sociodemograficos recientes. Utilizando una metodologia
descriptiva y un enfoque comprensivo, se analiza coémo las habilidades relacionadas con la
tecnologia educativa, la gestion de la diversidad y la colaboracion interprofesional contribuyen
a la mejora de la inclusion educativa. A traves de estudios de caso en contextos de educacion
secundaria, este estudio destaca la importancia de competencias estratégicas y creativas que,
combinadas con un enfoque innovador, pueden transformar las précticas educativas en favor de
un modelo mas inclusivo.

Palabras clave: Competencias docentes, educacion inclusiva, tecnologia educativa,

diversidad cultural, practicas educativas innovadoras.

Abstract

In the digital age and in the face of increasing diversity in classrooms, the teaching skills
necessary to promote inclusive educational practices have evolved significantly. This work
investigates the key competencies that teachers must develop to facilitate an inclusive and
effective learning environment, taking into account technological transformations and recent
sociodemographic changes. Using a descriptive methodology and a comprehensive approach,
it is analyzed how skills related to educational technology, diversity management and

interprofessional collaboration contribute to the improvement of educational inclusion.
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Through case studies in secondary education contexts, this study highlights the importance of
strategic and creative competencies that, combined with an innovative approach, can
transform educational practices in favor of a more inclusive model.

Keywords: Teaching competencies, inclusive education, educational technology, cultural

diversity, innovative educational practices.

Introduccion

La educacién inclusiva se ha consolidado como un pilar fundamental en los sistemas
educativos modernos, reflejando un compromiso global con la equidad y la accesibilidad en la
ensefianza (Posso Pacheco et al., 2022). Esto requiere que los educadores se adapten a las
necesidades diversas de su alumnado (Bernal Alvaro et al., 2024), que sean proactivos en la
creacion de entornos que promuevan el aprendizaje para todos (Gongalves et al., 2020). La
inclusion no se limita a integrar a estudiantes con necesidades especiales; se extiende a la
adaptacion cultural, linglistica, social y emocional de todos los estudiantes (Marin-Suelves &
Ramon-Llin, 2020), para maximizar su potencial y fomentar un sentido de pertenencia y

comunidad.

La importancia de que los educadores desarrollen una sensibilidad aguda y una
comprension profunda de las dinamicas de inclusion dentro de las aulas modernas. Como
sefialan Alulima etal. (2021), esta sensibilidad debe manifestarse en la capacidad de los
docentes para identificar y responder a las necesidades educativas especiales, como también su
habilidad para reconocer y valorar la diversidad como un enriquecimiento del proceso educativo

(Antonio-Martel & Herrera Alvarez, 2019). Esta perspectiva requiere una formacion docente
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continua que trascienda el desarrollo de habilidades técnicas y abarque un enfoque més holistico

hacia el desarrollo personal y profesional del educador.

Ademas, la implementacion efectiva de préacticas educativas inclusivas demanda una
infraestructura de apoyo robusta que facilite tanto la innovacion pedag6gica como la
colaboracidn interdisciplinaria. Segiin Rubinstein & Franco (2020) las instituciones educativas
deben equiparse con recursos adecuados y accesibles que permitan a los docentes aplicar
estrategias didacticas innovadoras y personalizadas. Esto incluye la integracion de tecnologias
educativas que pueden ser especialmente Utiles para adaptar los procesos de aprendizaje a las
necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo asi una mayor equidad dentro del

sistema educativo (Alvarez Flores, 2024).

Para que la educacion inclusiva sea verdaderamente efectiva, los sistemas educativos
deben fomentar una cultura de evaluacion y reflexién continua, fundamental para que los
docentes y autoridades participen regularmente en evaluaciones de sus practicas inclusivas y se
involucren en un dialogo constructivo sobre como mejorarlas. Bolivar Botia (2019) sugiere que
las politicas educativas deben enfocarse en la capacitacion inicial de los docentes y en
proporcionar oportunidades continuas de desarrollo profesional que aborden los desafios
emergentes en la educacion inclusiva. Esto ayudara a asegurar que la educacion no solo cumpla
con los requisitos legales de inclusién, sino que también responda eficazmente a las cambiantes

necesidades de una sociedad diversa.

En este contexto, las competencias docentes para la inclusion han evolucionado,
destacandose la necesidad de integrar habilidades tecnoldgicas avanzadas, métodos

pedagdgicos flexibles y estrategias de comunicacion efectivas (Galarraga Triana et al., 2023).
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A medida que la sociedad se vuelve mas diversa y la tecnologia mas integrada en el aula, los
docentes enfrentan desafios Unicos que requieren una comprension profunda y actualizada de
lo que significa ensefiar en un entorno inclusivo (Garcia-Parra & Pérez Sepulcre, 2021). Lo que
justifica el objetivo del estudio que fue investigar las competencias clave que los docentes deben
desarrollar para facilitar un ambiente de aprendizaje inclusivo y efectivo, teniendo en cuenta

las transformaciones tecnoldgicas y los cambios sociodemograficos recientes.

Metodologia
La investigacion adopta un disefio cualitativo descriptivo y comprensivo para explorar

en profundidad las competencias docentes que fomentan précticas educativas inclusivas en la
educacién secundaria (Posso Pacheco, 2023). A través de un enfoque de estudio de casos
maltiples, la investigacion permite un analisis detallado de las experiencias y percepciones de

los docentes en contextos educativos variados.

La muestra consiste en docentes de tres instituciones educativas de la provincia de
Pichincha, los cuales han sido seleccionados por implementar practicas inclusivas exitosas. Los
participantes incluyen 3 miembros de los equipos directivos, 3 profesionales del Departamento
de Consejeria Estudiantil, 18 coordinadores de area, y 9 docentes especialistas en inclusion,
seleccionados mediante muestreo intencional para garantizar una representacion de diversas

experiencias y roles en la implementacion de la educacién inclusiva.

Esta investigacion se llevd a cabo en tres fases principales: recopilacion de datos,

analisis de datos y validacién de resultados. En la primera fase, se realiza una recogida de datos
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a través de entrevistas semiestructuradas, grupos de discusion y observaciones directas en las
aulas. Las entrevistas estan disefiadas para explorar en profundidad las creencias, actitudes y
précticas de los docentes en relacion con la educacion inclusiva. Los grupos de discusion
facilitan un intercambio de ideas y experiencias entre los educadores, promoviendo una
reflexion colectiva sobre las précticas inclusivas. Las observaciones en las aulas permiten
registrar las interacciones reales y las metodologias empleadas por los docentes en un contexto

educativo natural.

El analisis se realiza mediante el software Atlas Ti, que facilita la codificacion tematica
y la categorizacién de datos. Este proceso permitio identificar patrones y temas recurrentes en
las percepciones y practicas docentes. Ademas, se empled la triangulacién de datos para
aumentar la fiabilidad y validez de los resultados, comparando y contrastando la informacion

obtenida a través de diferentes métodos y fuentes.

Antes de la investigacion de obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes, asegurando la confidencialidad y el anonimato en el tratamiento de los datos,

garantizando que se adhiere a los principios éticos de la investigacion con seres humanos.

Resultados

Los resultados obtenidos de las entrevistas, grupos de discusion y observaciones revelan
gue las competencias docentes clave para la inclusién abarcan una amplia gama de habilidades

interpersonales, pedagdgicas y tecnoldgicas. Los docentes destacaron la importancia de la
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empatia, la comunicacion efectiva y la capacidad para disefiar estrategias de ensefianza

diferenciadas como esenciales para abordar la diversidad en el aula.

Esta tabla 1 resume las competencias clave que se identificaron como cruciales para la
educacién inclusiva a partir de las percepciones recogidas de los docentes, estos elementos son
esenciales para guiar la formacion y el desarrollo profesional continuo de los docentes en

entornos educativos inclusivos.

Tabla 1

Sintesis de las Competencias Docentes para la Educacion Inclusiva

Competencia Elementos Clave
Docente
Tecnolodgica - Dominio de herramientas digitales para la ensefianza.

- Implementacidn de recursos educativos abiertos.

- Adaptacion de contenidos a formatos accesibles.
Gestion de la - Disefio de actividades que atienden a la diversidad cultural y de
Diversidad aprendizaje.

- Creacioén de materiales didacticos inclusivos.

- Evaluacion diferenciada para acomodar diversas necesidades.
Colaboracioén - Trabajo en equipos multidisciplinarios.

Interprofesional ., - . .
- Coordinacién con especialistas en necesidades educativas

especiales.

- Participacion en redes de aprendizaje profesional.
Comunicacion - Uso de estrategias de comunicacion inclusivas.
Efectiva

- Facilitacion de didlogos constructivos en el aula.

- Fomento de la expresion y participacion estudiantil.
Empatia y - Desarrollo de un ambiente de aula respetuoso y acogedor.

Sensibilidad ., . .
- Atencion a las emociones y bienestar del alumnado

- Promocion de la equidad y la justicia social en la educacion.
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Competencias Tecnoldgicas: Se observo un uso significativo de herramientas digitales
para adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales, los docentes que
demostraron mayor fluidez en tecnologia educativa pudieron implementar practicas mas
inclusivas, facilitando el acceso al curriculo para estudiantes con diversas necesidades de

aprendizaje.

Gestion de la Diversidad: Los docentes expresaron que manejar la diversidad cultural y
de aprendizaje requiere una formacion continua y recursos adecuados, las instituciones
educativas proporcionaron acceso a formacion profesional continua y recursos suficientes

mostraron mejores practicas inclusivas.

Colaboracion Interprofesional: La colaboracién entre docentes, especialistas y personal
de apoyo fue identificada como una préactica enriquecedora que mejora el ambiente inclusivo
del aula, a integracion de equipos multidisciplinarios ayudd a implementar intervenciones mas

efectivas y personalizadas.

A pesar de los avances, persisten desafios significativos, la falta de tiempo y recursos
adecuados para la formacion en inclusion fue citada como una barrera importante. Ademas,
algunos docentes sefialaron la necesidad de mejorar las politicas escolares para apoyar mejor
las préacticas inclusivas, incluyendo el desarrollo profesional y la evaluacion de la efectividad

de las estrategias implementadas.

Discusién
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Los hallazgos de este estudio resaltan la importancia critica de diversas competencias
docentes en la facilitacion de précticas educativas inclusivas, la cuales reflejaron un cambio

significativo en la percepcién y en la implementacion de la educacion inclusiva.

Los docentes que poseen una fluidez avanzada en tecnologia educativa son capaces de
implementar précticas més inclusivas, una observacion que concuerda con los hallazgos de
Buitron-Jacome et al. (2023) quienes indican que la competencia tecnolégica es crucial para
personalizar el aprendizaje y promover la inclusion. Esta habilidad no solo mejora el acceso al
curriculo para todos los estudiantes, sino que también permite una adaptacion mas eficaz de los
materiales de aprendizaje a las necesidades individuales, tal como se ha evidenciado en estudios

similares (Bennasar-Garcia, 2022).

La capacidad de los docentes para gestionar eficazmente la diversidad en las aulas se ha
mostrado esencial para mejorar las practicas inclusivas. Los resultados de este estudio apoyan
la investigacion de Abellan Rubio et al. (2021) que destaca la importancia de la formacién
continua y el acceso a recursos adecuados como determinantes para una gestion efectiva de la
diversidad. Estos elementos son cruciales para que los docentes puedan disefiar e implementar

estrategias de ensefianza que reconozcan y celebren la diversidad cultural y de aprendizaje.

La integracién de equipos multidisciplinarios ha sido identificada como una préctica
gue mejora el ambiente inclusivo del aula. Este hallazgo esta en linea con la investigacion de
Mufioz Hinrichsen (2020) quien argumenta que la colaboracién interprofesional no solo
enriquece la experiencia educativa del estudiante, sino que también permite la implementacion

de intervenciones mas personalizadas y efectivas. La capacidad de trabajar de manera
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colaborativa con otros profesionales es, por lo tanto, una competencia indispensable para los

docentes en un entorno inclusivo.

A pesar de los avances notables, se destacan desafios significativos como la falta de
tiempo y recursos adecuados para la formacion en inclusién, corroborando los estudios de Meza
Villares etal. (2023) que reconocen estas barreras como impedimentos criticos para la
implementacion de précticas educativas inclusivas efectivas. Ademas, la necesidad de mejorar
las politicas escolares para respaldar mejor las précticas inclusivas sugiere un area de

intervencion politica importante para futuras reformas educativas (Bolivar Botia, 2019).

Conclusiones

El estudio subraya que la educacion inclusiva requiere un enfoque holistico que integre
competencias multiples en los docentes, desde habilidades tecnoldgicas hasta estrategias
pedagogicas adaptativas y competencias interpersonales. Es imperativo que los sistemas
educativos proporcionen soporte continuo y recursos a los docentes para adaptarse a las

necesidades cambiantes de sus estudiantes.

Las instituciones educativas deben revisar y ajustar sus politicas internas para asegurar
gue proporcionan el marco necesario para practicas inclusivas efectivas. Esto incluye suficiente
tiempo de planificacion para los docentes, acceso a recursos pedagogicos adecuados y apoyo
profesional continuo. Como también es crucial establecer sistemas de evaluacion que permitan

a los docentes recibir retroalimentacion constructiva sobre su practica docente en contextos
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inclusivos. Esto no solo ayuda a mejorar las practicas individuales, sino que también contribuira

al desarrollo profesional y la eficacia educativa a largo plazo.
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