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Resumen

El bullying es un fenémeno de violencia sistematica presente en las escuelas, con graves
consecuencias emocionales y académicas. Este estudio aborda su impacto en Ecuador,
identificando causas, estrategias preventivas y el rol de la comunidad educativa. El objetivo de
esta investigacion fue determinar la percepcion de la comunidad educativa sobre el fendmeno
del bullying en el contexto escolar de la provincia de Santa Elena, Ecuador, durante el afio 2024,
explorando estrategias preventivas colaborativas. Se utilizd un enfoque cualitativo con
entrevistas no estructuradas a 20 padres y 20 docentes. Las entrevistas exploraron experiencias,
percepciones y estrategias sobre el bullying, analizando los datos con Atlas.ti para identificar
patrones y relaciones significativas. El estudio evidencié la importancia del apoyo psicolégico
constante, la necesidad de mejorar la comunicacion escuela-familia y la carencia de formacion
docente en resolucion de conflictos, destacando el impacto emocional y académico del bullying
en las victimas. Se concluye que la familia y la escuela deben asumir un rol preventivo integral
frente al bullying, mediante la formacion docente en valores y estrategias colaborativas que

promuevan ambientes escolares seguros y respetuosos.

Palabras Clave: Bullying, familia, convivencia escolar, violencia.

Abstract

Bullying is a phenomenon of systematic violence present in schools, with severe emotional and
academic consequences. This study addresses its impact in Ecuador, identifying causes,
preventive strategies, and the role of the educational community. The objective of this research
was to determine the perception of the educational community regarding the phenomenon of
bullying in the school context of Santa Elena province, Ecuador, during the year 2024,
exploring collaborative preventive strategies. A qualitative approach was used, with
unstructured interviews conducted with 20 parents and 20 teachers. The interviews explored
experiences, perceptions, and strategies related to bullying, with data analyzed using Atlas.ti to

identify patterns and significant relationships. The study highlighted the importance of
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consistent psychological support, the need to improve school-family communication, and the
lack of teacher training in conflict resolution, emphasizing the emotional and academic impact
of bullying on victims. It is concluded that families and schools must assume a comprehensive
preventive role against bullying through teacher training in values and collaborative strategies

that promote safe and respectful school environments.

Keywords: Bullying, family, school coexistence, violence.

Introduccion

Este trabajo estd centrado en la problematica del bullying en el contexto escolar, un
sistema de acoso o maltrato que ocurre de manera continua o sostenida en el tiempo ya sea este
de forma fisica, verbal o psicoldgico y que vive en nuestra sociedad, especificamente en
entornos educativos, que ocurren de manera repetida y con la intencion de dafiar a una persona.
Puede ser también de manera presencial y no presencial, pues a través de las diferentes

plataformas se generan también espacios virtuales que dan cabida a otros tipos de acosos.

Segin Puraca (2024), el bullying es una “forma de violencia intencionada que se
caracteriza por conductas repetitivas de maltrato fisico, psicolégico, verbal y social, cuyo
objetivo es intimidar, discriminar o excluir a la victima, atentando contra su integridad fisica y
psicolédgica” (p. 1). En el modelo biopsicosocial, Paredes (2024) destaca que el bullying puede
manifestarse en heridas fisicas, retraimiento social como el ausentismo escolar, bajo
rendimiento académico y desajustes emocionales, lo que resalta las graves consecuencias de
este fendmeno en los estudiantes (p. 41). Estos efectos negativos trascienden el ambito

educativo, afectando profundamente el desarrollo integral de los nifios y adolescentes.
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El origen etimoldgico de la palabra bullying que nace en los afios de 1973, cuando el
Psicologo Escandinavo Dan Olweus destaca esta terminologia arraigada en el ambito escolar,
al experimentar como un grupo de jovenes corrian detrés de otro y desde aquel entonces empezd
a investigar el ¢por qué la persona agredida mostraba tanto temor en lugar de defenderse o
reaccionar de manera diferente? Este es un problema social que cada vez afecta mas a los

estudiantes en el mundo, ya sea en el &mbito educativo publico o particular.

Rivera (2023) senala que los “medios de comunicacion, al reproducir y hasta normalizar
casos de bullying, contribuyen a la perpetuacion de este fenémeno, haciéndolo parte de la
cotidianidad de nuestras sociedades” (p. 13). Esta problematica, segiin Rodriguez (2023) tiene
un impacto devastador en las victimas, transformando experiencias educativas positivas en
situaciones de sufrimiento y tortura. La persistencia del bullying en las escuelas refleja la
necesidad urgente de implementar estrategias educativas y sociales que promuevan entornos

mas inclusivos y respetuosos.

Al respecto, Puraca (2024) “indica que el bullying escolar es una conducta violenta que
causa dafio, esto llevado de manera constante en un determinado tiempo, con desigualdad de
poder y ejecutado por uno o mas alumnos en contra de uno o varios” (p. 3). La presente
investigacion ofrece un andlisis breve pero relevante mediante el uso de técnicas de recoleccion
de datos que permitan identificar las causas de este problema social, el cual afecta directamente
a los estudiantes en etapa escolar. Se espera que este estudio impulse, en un futuro cercano,
nuevas investigaciones que desarrollen estrategias para reducir el bullying en el sistema

educativo.
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Enriquez y Montoya (2020) subrayan que, “aunque no todas las formas de violencia
escolar constituyen bullying, este ultimo se distingue por su caracter sistematico y reiterado”
(p. 10). Asimismo, Azla et al. (2020) definen el bullying como la exposicion prolongada a
acciones negativas en un contexto de desventaja de poder o fuerza, lo que lo convierte en un
problema estructural dentro de las dindmicas escolares. Por ello, comprender las raices de este
fendmeno y sus multiples dimensiones es esencial para disefiar intervenciones efectivas que

garanticen la seguridad y el bienestar de los estudiantes.

En otros paises de Latinoamérica como Peru las investigaciones de Rimarachin y Torres
(2024) recogen informacidn util sobre tal fendmeno, comentando que la tierra peruana enfrenta
altos niveles de bullying escolar, a lo que se suman los numerosos reportes registrados por el
Sistema Especializado en la Atencion de Casos de Violencia Escolar, reportando 48.247 casos
de bullying, superando los registros de los afios 2020 y 2021. Esto sugiere que el regreso a la
presencialidad ha generado un aumento significativo de situaciones de acoso en las
instituciones educativas. Ademas, se informd que el 50% de los agresores son docentes y

personal administrativo, mientras que el otro 50% corresponde a los estudiantes.

Como se ha sefialado previamente, este fendmeno afecta en todos los niveles y
localidades, siguiendo este andlisis se puede decir que: “La problematica del bullying o también
conocido como acoso escolar es un fendmeno que afecta a diversos grupos de estudiantes, y en
el contexto de Ecuador, la realidad no es diferente para aquellos estudiantes con discapacidad”
(Tenemaza, 2024, p. 3). En este contexto, se puede decir que la docencia cumple un rol

fundamental para la formacién de los estudiantes porque a través de las aulas de clases a mas
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de adquirir conocimientos también se desarrollan valores, pues vale resaltar que necesitamos
espacios de ensefianza con integridad, ya que de nada sirve formar a estudiantes con educacion

de calidad si tenemos a nifios acosados y acosadores.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcion de la
comunidad educativa sobre el fendmeno del bullying en el contexto escolar de la provincia de
Santa Elena, Ecuador, durante el afio 2024, con un enfoque en la identificacion de estrategias y

précticas colaborativas que promuevan un ambiente escolar seguro y respetuoso.
Metodologia

Para el proceso de recoleccion y analisis de resultados, se partié del paradigma
cualitativo, lo que permitié abordar el fendmeno del bullying desde una perspectiva
interpretativa y exploratoria. Primero, se determind la percepcion de la comunidad educativa
(representantes legales y docentes) sobre el bullying, considerando la idiosincrasia de los
docentes y los padres de familia de diversas instituciones educativas publicas y privadas. Esto
facilité explorar las experiencias y opiniones de los participantes, asi como las dindmicas

socioculturales que influian en su rol en la prevencién del bullying.

El estudio se centrd en describir las percepciones de los padres de familia y educadores
sobre su rol preventivo frente al bullying en el contexto escolar. Para ello, se realiz6 una
investigacion descriptiva, empleando la entrevista no estructurada como técnica principal de

recoleccion de datos. Se disefiaron dos instrumentos especificos para cada grupo, con 20
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preguntas orientadas a obtener respuestas detalladas y reflexivas, enriquecidas con ejemplos

concretos y narrativas completas.

Con el objetivo de garantizar la validez de los instrumentos, estos fueron revisados por
pares expertos antes de su aplicacion, lo que permitié ajustar las preguntas para alinearlas con
los objetivos de la investigacion. La recolecciéon de datos incluyd entrevistas presenciales y
virtuales, realizadas a un grupo de padres y docentes seleccionados de manera no probabilistica
por conveniencia, asegurando una representacion equilibrada entre instituciones publicas y

privadas.

Las entrevistas fueron disefiadas para captar testimonios detallados sobre experiencias
personales relacionadas con el bullying, percepciones sobre el rol preventivo de los actores
clave, retos y oportunidades en la colaboracion entre familia y escuela, y estrategias
consideradas efectivas para reducir este fendmeno. La poblacion objetivo estuvo compuesta por
miembros de la comunidad educativa de los cantones Salinas, La Libertad y Santa Elena, en la

provincia de Santa Elena, Ecuador, con una muestra de 20 docentes y 20 padres de familia.

El enfoque flexible para las entrevistas, realizado presencialmente o a través de Zoom,
permitio superar barreras geograficas y temporales, maximizando la participacion. EI proceso
de recoleccion de datos inici6 en el segundo semestre de 2024, en un ambiente que propicio la

confianza y apertura de los participantes.

La informacion recopilada fue analizada con el software Atlas.ti, que facilito la gestion
y codificacion de los datos. El analisis incluyo codificacion abierta para identificar fragmentos

relevantes de las entrevistas, a los cuales se asignaron codigos representativos. Posteriormente,
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se elaboraron mapas conceptuales para visualizar las conexiones entre los cddigos,
identificando patrones, tendencias y relaciones significativas. Este enfoque sistemético
garantiz6 un andlisis profundo y fundamentado de las percepciones y experiencias de los

participantes.
Resultados

Los resultados de esta investigacion se centraron en analizar la percepcion de la
comunidad educativa sobre el fendmeno del bullying en el contexto escolar de la provincia de
Santa Elena, Ecuador. Este analisis considero entrevistas realizadas a educadores y padres de
familia, organizando los hallazgos en dimensiones que abordan factores emocionales,
pedagdgicos y sociales. Las Figuras 1 y 2 resumen visualmente las percepciones recolectadas,
permitiendo identificar elementos clave para la prevencion del bullying y la promocién de un
ambiente escolar seguro. A continuacién, se presenta una interpretacion académica detallada y
divergente de las principales dimensiones identificadas.

Anélisis de entrevistas realizadas a educadores

La Figura 1 evidencia que el apoyo en el desarrollo emocional es uno de los pilares para
prevenir el bullying en las instituciones educativas. Los educadores destacaron que la presencia
permanente de un profesional en Psicologia es fundamental para intervenir en situaciones
conflictivas y fortalecer el bienestar emocional de los estudiantes. Este apoyo no solo
beneficiaria la convivencia escolar, sino que también potenciaria el proceso ensefianza-

aprendizaje, permitiendo a los docentes centrarse en sus estrategias pedagdgicas.

m Enero 2025 Volumen 4 Niumero 10 @ @@@
_MENTOR BY NC ND


https://doi.org/10.56200/mried.v4i10.9191
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

MENTOR L ) ) MENTOR

Revista de Investigacion Educativa y Deportiva Revista de Investigacin Educativay Deportva
ISSN 2806-5867 o

Enero 2025; 4(10), 383-399

https://doi.org/10.56200/mried.v4i10.9191

https://revistamentor.ec/index.php/mentor

En relacion con la dimensién de claridad y efectividad en los canales de comunicacion,
los educadores sefialaron que las herramientas actuales no son suficientemente claras ni
accesibles para transmitir valores y normativas. Esta falta de claridad dificulta la conexion
efectiva entre la escuela, las familias y los estudiantes, lo que obstaculiza la prevencion del
bullying. Este hallazgo resalta la necesidad de implementar sistemas de comunicacion méas
inclusivos y estructurados que refuercen la formacion en valores.

La frecuencia e impacto de las actividades colaborativas entre escuela y familia fue
calificada como moderada por los docentes. Aunque existen esfuerzos aislados para fomentar
estas actividades, la falta de consistencia y seguimiento impide que se conviertan en un medio
efectivo para prevenir el bullying. Los educadores coincidieron en que fortalecer estas
interacciones ayudaria a crear un entorno de apoyo mutuo, reduciendo la incidencia del
fendmeno.

La dimension de estrategias y eficacia en la resolucion de conflictos reflejo una
debilidad significativa en la formacion de los docentes para manejar situaciones de bullying. Si
bien algunos aplican estrategias de mediacion, estas no son suficientes ni uniformes en todas
las instituciones educativas. Este aspecto resalta la importancia de capacitaciones continuas que
proporcionen a los docentes herramientas practicas y actualizadas para abordar el bullying.

La dimension de modelado de comportamientos y valores, los educadores reconocieron
que su propio comportamiento tiene un impacto directo en los estudiantes. Sin embargo,
muchos admitieron carecer de formacion especifica para actuar como modelos efectivos de

valores, lo que limita su capacidad para influir positivamente en la cultura escolar. Este hallazgo
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refuerza la necesidad de programas de desarrollo profesional enfocados en liderazgo ético y
pedagogico.
Figura 1

Anélisis general de las entrevistas realizadas a educadores
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la formacion en valores

Analisis de entrevistas realizadas a padres de familia

La Figura 2 refleja que los padres consideran a la familia como escuela de valores,
enfatizando que el hogar es el primer espacio donde se forman principios fundamentales como
el respeto, la empatia y la solidaridad. Sin embargo, sefialaron que la falta de tiempo debido a
responsabilidades laborales limita la capacidad de reforzar estos valores en el dia a dia, lo que
afecta indirectamente la conducta de los nifios en la escuela.

En cuanto a la dimension de comunicacién y proteccion, los padres destacaron la

importancia de mantener un didlogo constante con sus hijos para comprender sus problemas
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emocionales y prevenir el bullying. Sin embargo, muchos expresaron sentirse desorientados y
sin herramientas adecuadas para abordar situaciones complejas de acoso escolar. Este hallazgo
pone de manifiesto la necesidad de programas de capacitacion dirigidos a padres, que les
permitan participar activamente en la prevencion del bullying.

La autoestima como pilar para la prevencion del bullying fue otra dimension
significativa. Los padres reconocieron que una autoestima saludable ayuda a los nifios a
enfrentar con mayor resiliencia las situaciones de acoso escolar. Sin embargo, también
mencionaron que no siempre saben cdmo fomentar esta confianza en sus hijos, lo que plantea
un desafio para su rol como agentes protectores y formativos.

La dimension de impacto del bullying en el desarrollo infantil mostré que los padres
perciben el acoso escolar como un problema que afecta profundamente el bienestar emocional,
social y académico de sus hijos. Este impacto se traduce en comportamientos retraidos,
disminucion del rendimiento académico y dificultades para relacionarse con otros comparieros.
Los padres insistieron en la necesidad de implementar medidas preventivas desde las
instituciones educativas para minimizar estas consecuencias.

En la dimension de resolucion de conflictos escolares, los padres destacaron la
importancia de que las escuelas cuenten con protocolos claros y efectivos para manejar casos
de bullying. Aungue confian en los educadores, consideran que su formacion en este ambito es
limitada, por lo que sugieren la incorporacion de equipos multidisciplinarios que incluyan

psicologos y trabajadores sociales.
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Figura 2

Anélisis general de las entrevistas realizadas a padres de familia
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Discusién

El presente estudio, destinado a determinar la percepcién de la comunidad educativa
sobre el bullying en las escuelas de la provincia de Santa Elena, Ecuador, durante 2024, ha
permitido obtener informacidn que aporta significativamente a esta investigacion. Se realizaron
entrevistas cualitativas a 20 padres de familia y a 20 educadores, las mismas que indagaron a
profundidad sobre las percepciones y experiencias relacionadas con el bullying, el rol
preventivo de la familia y la escuela. Los principales hallazgos fueron experiencias personales:

Tanto los padres como los educadores reconocieron que han presenciado o tenido conocimiento
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de casos de bullying en sus entornos educativos. Los tipos mas frecuentes mencionados fueron
el acoso verbal, social y en menor medida el ciberacoso.

Asimismo, estos efectos comparados con los de Gomez (2020) la victima, con tal que
el agresor no lleve a cabo su amenaza, obedece y acata las 6rdenes con la esperanza de que las
agresiones disminuyan, sin embargo, ya no hay vuelta atras y la violencia se intensifica. En este
sentido, el cyberbullying se torna en un mecanismo para la conservacion del poder que se apoya
en una idealizacion del agresor, generando en su victima desinterés para estudiar.

Los resultados coinciden con Herrera et al. (2023) quienes mencionan que la intimidad
de las burlas, amenazas, agresiones e incluso el ciberacoso podrian inferir de manera negativa
en el proceso de aprendizaje del estudiante, afectando no solo de manera académica, sino
ademas su entorno y vida personal, sintiéndose mas inseguros y aislados (...).

Tomando como referencia el estudio de Rodriguez et. al (2022) quien indica que de 17
casos (alumnos), nueves afirman haber sido victimas de acoso de forma directa, seis lo hacen
de forma indirecta, sin hacer alusién al concepto de bullying o similares y tres mencionan que
han vivido casos cercanos, si bien una de las alumnas de este grupo sefiala también haber
experimentado esta situacién (es decir, ha sido testigo y victima — implicita-).

Podria explicarse que en la investigacion se pudo evidenciar que el bullying es
considerado como una accién normal en ciertos casos. Ademas, de que existen nifios que desde
temprana edad generan malas actitudes como: insultos, comparaciones, o burla por el aspecto
fisico de otro estudiante (estatura, defectos congénitos o color de piel), estos resultados

coinciden con Gomez (2020) quien menciona que las actitudes violentas se tornan comunes y
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triviales en el contexto escolar; se tienden a minimizar la violencia ejercida por parte de los
acosadores para justificar las diversas agresiones.

Siguiendo este mismo concepto, los entrevistados destacaron que estos casos de acoso
escolar generan un impacto emocional significativo en las victimas, como: ansiedad,
disminucion de la autoestima y desmotivacion escolar. Igualmente, resaltaron sobre la
importancia de contar con un profesional en Psicologia de manera perenne, con la finalidad de
atender de manera inmediata estos casos de acoso en las instituciones educativas, puesto que al
realizar la investigacion los educadores indicaron que cuentan con un profesional de Psicologia
en muchas de ellas, sin embargo, que no estan a tiempo completo y que no se abastecen para
atender la cantidad de casos que se dan al mismo tiempo, ademas de la asignacién que se les da

para permanecer en otras instituciones educativas.
Conclusiones

La investigacion revela una conexion directa entre la carga laboral de los padres y su
limitada capacidad para reforzar valores en sus hijos, lo que impacta indirectamente en el
aumento de casos de bullying. Esto contribuye a una comprension profunda de las dindmicas
familiares en el contexto del acoso escolar, abriendo la posibilidad de disefiar politicas publicas

que equilibren la vida laboral y familiar para mejorar el rol preventivo de los hogares.

El andlisis destaca que los profesionales de Psicologia en las instituciones educativas
enfrentan una sobrecarga de casos y una falta de presencia continua, lo que disminuye su

capacidad para atender de manera oportuna los incidentes de bullying. Este hallazgo evidencia
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la necesidad de reestructurar los modelos de atencion psicosocial en las escuelas, proponiendo

una asignacion més equitativa y sostenida de recursos humanos especializados.

La investigacion aporta un nuevo enfoque sobre la necesidad de incluir componentes de
liderazgo ético en los programas de formacion docente. Los educadores reconocen que carecen
de herramientas para modelar comportamientos positivos y actuar como agentes de cambio en
la cultura escolar, lo que resalta la importancia de integrar estas competencias en la capacitacion

profesional.

El presente estudio enfrenta varias limitaciones que deben ser consideradas al interpretar
sus resultados. En primer lugar, la muestra estuvo limitada a 20 padres de familia y 20
educadores de tres cantones de la provincia de Santa Elena, lo que restringe la posibilidad de
generalizar los hallazgos a contextos educativos mas amplios. En segundo lugar, la
investigacion se basé exclusivamente en entrevistas no estructuradas, lo que podria haber
reducido la precision de las respuestas debido a la subjetividad y variabilidad en las

interpretaciones de los participantes
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