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Resumen

Los riesgos siempre existiran en cualquier entorno en donde se desarrolle el ser humano,
ya sea en su dmbito laboral, familiar, social, etc., debido a que el ser humano no tiene la
capacidad de controlar las situaciones o factores externos que pueden perjudicar la salud o
bienestar psicosocial. El objetivo fue identificar los riesgos psicosociales en los trabajadores de
una Escuela de Capacitacion Privada; sus oficinas se encuentran en la ciudad Quito, Ecuador.
La muestra fue de tipo intencional no probabilistica conformada por los trabajadores de una
Escuela de Capacitacion Privada en Quito- Ecuador. De ellos 24 accedieron a participar de
manera libre y voluntaria en el estudio. Se aplicé el instrumento del Ministerio de Trabajo MDT
(2017) con el apoyo de profesionales en seguridad y salud en el trabajo y riesgo psicosocial.
Los resultados revelaron que los trabajadores en algunas dimensiones mostraron un riesgo
psicosocial bajo y medio mientras que en la dimension de acoso laboral presentaron un riesgo
alto. Se sugirio proponer un plan de intervencién en el cual se dé importancia a la salud mental
de los trabajadores respetando sus derechos, promoviendo un espacio laboral en el cual se
sientan comodos.

Palabras clave: Factores de riesgo, psicosocial, trabajadores.

Abstract
Risks will always exist in any environment where human beings develop, whether in their work,
family, social, etc., because human beings do not have the ability to control situations or

external factors that can harm their health or psychosocial well-being. This research had a
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quantitative approach. The objective was to identify psychosocial risks in workers at a Private
Training School; its offices are located in Quito, Ecuador. The sample was an intentional, non-
probabilistic sample made up of workers from a Private Training School in Quito, Ecuador. Of
these, 24 agreed to participate freely and voluntarily in the study. The Ministry of Labor's MDT
(2017) instrument was applied with the support of professionals in occupational health and
safety and psychosocial risk. The results revealed that workers showed low and medium
psychosocial risk in some dimensions, while in the workplace harassment dimension they
presented a high risk. It was suggested that an intervention plan be proposed that prioritizes
workers' mental health, respecting their rights, and promoting a workplace in which they feel
comfortable.

Keywords: Risk factors, psychosocial, workers.

Introduccion

Siempre habra riesgos en cualquier ambiente vinculado al ser humano, ya sea en el
ambito laboral, familiar, social, entre otros. Esto se debe a que el ser humano carece de la
capacidad para manejar los factores externos que pueden comprometer su salud o bienestar
psicosocial. No obstante, existe una oportunidad para reducir la posibilidad de que estos riesgos
impacten a un individuo en cualquier circunstancia en la que se halle. (Valdez, 2018)

En el entorno laboral actual, la identificacion de los peligros psicosociales es crucial
para proteger la moral de los trabajadores y una organizacion eficaz. La Organizacién
Internacional del Trabajo-OIT-(2016) sefiala que los peligros psicosociales son circunstancias

en el entorno laboral que impactan el bienestar emocional y psicolédgico de los empleados, tales
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como problemas de estrés, exigencias laborales predominantes, hostigamiento en el trabajo,
escasa asistencia social y un empleo inestable (Sanchez, 2018).

La literatura reciente enfatiza la relevancia de tratar los riesgos psicosociales en el
entorno laboral. De acuerdo con una investigacion realizada por (Ortiz, 2017) los peligros
psicosociales en el entorno laboral se asocian a una produccion reducida y a una mayor
frecuencia de ausencia de los trabajadores. Este estudio destaca la relevancia de implementar
estrategias para identificar y reducir estos riesgos.

En estas investigaciones, se ha discutido mucho acerca de los riesgos mentales y sociales
en Ecuador (Morales, 2020) descubrieron que el estrés laboral perjudica el bienestar mental de
los individuos en los puestos de trabajo. De igual manera, una investigacion de (Zapata & Riera,
2024) sostuvo que los empleados tanto del sector publico como privado tienen un alto nivel de
riesgos psicosociales, esto se debe a las condiciones adversas en las que se hallan, las directrices
que adoptan y la incapacidad para desempefiar un buen trabajo.

Asimismo, en una investigacion internacional llevada a cabo en Espafia por la
Universidad de Malaga, en su departamento de Medicina, en el area de prevencion y salud
publica, acerca de la Evaluacidn de los riesgos psicosociales de los conductores profesionales
en 2017, con un grupo de 601 conductores/as de diversas provincias de Espafia, se sefiala que,
los elementos que reducen la satisfaccion en el trabajo son: el sueldo, el puesto de trabajo, la
atencion, participacién, horario laboral. (Hernandez, 2017). Se mencioné que aproximadamente
el 27% de los colaboradores/as no estan satisfechos con estos aspectos, considerandolos los méas

importantes para alcanzar un éptimo crecimiento institucional y empresarial.
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Finalmente, en el marco de la investigacion, la Empresa Nacional Ecuatoriana de
Transportes SA, ENETSA, ubicada en Quito, aplico un cuestionario sobre riesgos psicosociales
a su personal, obteniendo como resultado: “los niveles de riesgo psicosocial estan en un nivel
elevado y muy elevado, cubriendo a un 75% del personal, no es tampoco en una dimension
particular, es en la mayoria, un perfil que requiere medidas inmediatas para su disminucion”
(Zambrano, 2023).

En Ecuador, los ultimos datos indican que cerca del 70% de los empleados experimentan
estrés en su trabajo, lo que conduce a una reduccion del 15% en la produccién total (INEC,
2022). Estos datos muestran la urgencia de identificar y gestionar los riesgos psicosociales en
el entorno laboral, persiguiendo de esta manera el bienestar de los trabajadores y el desempefio
de la compafiia.

Los riesgos o componentes de riesgo psicosocial son dos factores relevantes. La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) los reconocio en 1986 y, de acuerdo con la
definicion del autor Llaneza, son "las interacciones o vinculos que se producen entre los
aspectos del trabajo en si (como el tipo de trabajo, la estructura organizativa, el ambiente fisico
y las condiciones ambientales, entre otros) y las caracteristicas individuales del trabajador;
vinculos que podrian causar impactos negativos en la salud fisica y mental del trabajador".
(Llaneza, 2015)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS (2008), en su Folleto de Salud y
Ambiente Laboral, indica que los "riesgos psicosociales, al surgir de la mente, afectan de
manera negativa cualquier aspecto vital; por lo tanto, disminuirlos al minimo contribuye a

mantener un equilibrio en la salud en el trabajo".
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En el Folleto de Salud y Ambiente de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS (2008), sefiala que los “riesgos psicosociales que se derivan del origen psiquico
son perjudiciales en cualquier dmbito de la vida, por ellos su minimizacién facilita la
consecucion de un equilibrio en la salud del trabajador.”

Como especifica (Chiavenato, 2000), el rendimiento laboral se refiere a aquellas
conductas y acciones que se detectan en los empleados y que son cruciales para que la empresa
alcance sus metas. En realidad, el autor argumenta que un desempefio laboral positivo es el
maximo beneficio que una empresa puede conseguir. Por ende, resulta vital examinar a fondo
este tema para crear un sistema apropiado de gestion de la informacion, que ayude a tomar
medidas para solucionar problemas y evitar su surgimiento, con la finalidad de incrementar la
calidad de vida de los trabajadores y detectar posibles riesgos en el &mbito psicosocial.

A pesar de todo, el especialista (Neffa, 2019) sefiala que las labores, la jornada
establecida y el aumento en la productividad lograda en horario de trabajo causan el desgaste
de los trabajadores, a la vez que aumentan los accidentes y dolencias relacionadas con su
empleo. En otras palabras, algunos de estos elementos se conocen como un riesgo, incluyendo:
exceso de trabajo, salarios inequitativos, dificultades al liderar, falta de servicios sociales para
los empleados, discriminacion, hostigamiento en el trabajo, entre otros. Estos son elementos
que provocan el deterioro de la salud fisica y mental de los empleados. (Diaz, 2015, pag. 5)

El articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2018, dicta que el
trabajo es un derecho y una obligacion social y econdmica que otorga dignidad a la persona.
Por lo tanto, el Estado asegurara salarios equitativos, entornos sanos y seguros exentos de

cualquier forma de discriminacion. (Constitucion del Ecuador, 2008)
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El proposito de este estudio es detectar los riesgos psicosociales en los empleados de
una Escuela de Formacidn Privada, por lo que se plantean las siguientes interrogantes: ¢De qué
manera los factores de riesgo psicosocial afectan el rendimiento de los empleados de la Escuela
de Formacion Privada en Quito- Ecuador?, ; Qué elementos y factores restringen el desempefio

laboral en los empleados de la Escuela de Formacién Privada en Quito- Ecuador?

Metodologia

Este estudio adoptd un método cuantitativo (Herndndez Sampieri, 2018), la técnica que
se utiliz6 fue la encuesta para recopilar informacion. La seleccidn fue de naturaleza intencional
no aleatoria y estuvo compuesta por los empleados de una Escuela de Formacion Privada en
Quito, Ecuador. El estudio estuvo compuesto por 24 empleados y la muestra estuvo compuesta
por el mismo nimero de individuos que decidieron participar de forma voluntaria y libre en el
mismo. Formado por 16 individuos masculinos y 8 mujeres. EI método de participacion que se
pidi6 fue de forma presencial en las instalaciones, congregando a los empleados en un auditorio
e informandoles que este cuestionario es totalmente an6nimo y que sus respuestas sean sinceras.
Este procedimiento de recopilacién de informacion tuvo lugar el 10 de septiembre de 2024.

Respecto a las principales caracteristicas de la muestra.

Tabla 1

Caracteristicas de la muestra

Caracteristicas Categoria Porcentaje (%)
Género Masculino 66.7%
Femenino 33,3%
Edad 16-24 anos 25%
25-34 afios 25%
35-43 afios 25%
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44-52 afios 20,8%

> 53 afios 4,2%

Nacionalidad Ecuatoriana 87,5%
Venezolana 8,3%

Colombiana 4,2%

Autoidentificacion étnica Mestizo/a 95,8%
Blanco/a 4.2%

Aiios de experiencia 0-2 aflos 50%
3-10 afios 37,5%

11-20 afios 4,2%

> 21 afos 8,3%

Nivel Educativo Bachillerato 29,2%
Técnico/Tecnolégico 20,8%

Tercer nivel 25%

Maestria 25%

Estado civil Soltero/a 50%
Casado/a 37,5%

Unidn de hecho (libre) 12,5%

Area de Trabajo Administrativa 87,5%
Operativa 4.2%

Instructores 8,3%

Ademas, en relacion al método utilizado por el Ministerio de Trabajo MDT (2018), con
el respaldo de expertos en seguridad y salud laboral y riesgo psicosocial, se desarrollo el
cuestionario de evaluacion del riesgo psicosocial en lugares de trabajo. Se compone de dos
partes, la primera con cuestiones Ad Hoc relacionadas con variables sociodemogréficas, y la
segunda sobre los riesgos psicosociales, que consta de 58 items distribuidos en 8 dimensiones.
Las alternativas de respuesta se plantearon en una escala Likert que oscila entre totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo. A cada alternativa de
respuesta se le otorgé una calificacion de 1 a 4. Para establecer el grado de riesgo de los
empleados, se llevo a cabo la sumatoria en base a la calificacion lograda en cada dimension, y

el resultado se cotejo con los valores definidos en la siguiente tabla:

Figura 1
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Tabla de Semaforizacion de Resultados

Nivel de Calificacion Descripcion

Riesgo
Riesgo 117-174 Un riesgo medio es de impacto moderado referente a la seguridad y bienestar de los
medio colaboradores, ocasionando afectaciones en la integridad y enfermedades que se pueden ir

desarrollando. 5in la debida intervencion se genera un impacto significativo.

Nota: Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial. Tomado de (Ministerio de Trabajo,2018)

Se ha empleado el programa de calculo Excel para el analisis de datos, denominado
Herramienta de Tabulacion- Cuestionario de Riesgo Psicosocial, facilitado por el Ministerio de

Trabajo (2018). Con una confianza del 95% y una desviacion estandar del + 5%.

Resultados
Los hallazgos alcanzados aplicando el cuestionario de evaluacion psicosocial en el
entorno de trabajo de los empleados de una Escuela privada en Quito - Ecuador evidencian lo

siguiente:

Del 100% de la poblacién encuestada, en relacion con la dimension de carga y ritmo
laboral, el 58% muestra un riesgo bajo; el 42% presenta un riesgo de miedo; y finalmente, el
0% indica un riesgo elevado. Hace referencia a que mas del 50% de los participantes en la
encuesta sostienen gue no hay sobrecarga laboral y puede llevar a cabo sus tareas de manera
agil y correcta. No obstante, hay un porcentaje medio de riesgo, lo que sugiere que la institucion

implemente un plan de accion preventiva para que en futuras evaluaciones se encuentre en el

BY NC ND
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rango de riesgo bajo a esta poblacion; de esta manera, se protegera la salud y el bienestar de los

empleados.

Del total de la muestra respecto al desarrollo de habilidades, se muestra que el 67% de
la poblacion encuestada muestra un riesgo bajo; luego estd el 33% que presentan un riesgo
siendo; y finalmente, el 0% indica un riesgo alto. Define que un gran nimero de empleados no
experimentan impactos negativos en el desarrollo de sus habilidades personales para emplearlas
en su campo de trabajo, sin embargo, es necesario trabajar con los porcentajes de riesgo medio,
proporcionandoles méas seguridad para que sus puntos de vista contribuyan al progreso de la
institucion.

Del 100% de la muestra se refiere a la dimension de liderazgo, se puede decir que el
63% de los participantes en la encuesta indican tener un riesgo bajo, mientras que el 33% de la
poblacién encuestada indica tener un riesgo alto y, el 4% indica tener un alto riesgo. La mitad
de la poblacion posee competencias para dirigir en diversos ambitos y liderar grupos de trabajo
para alcanzar metas que favorezcan el progreso de la institucién. Es importante considerar que
a aquellos con niveles elevados de riesgo se les debe proporcionar herramientas que potencien

sus habilidades para su fortalecimiento como lideres.

La dimension margen y accion, se observo que el 42% de los participantes en la encuesta
muestran un riesgo bajo; siguiendo con el 54% que muestran un riesgo medio; mientras que, el
4% muestran un riesgo alto. Las respuestas presentadas en esta dimension probablemente estan
vinculadas a que los empleados muestran niveles medios y altos en la toma de decisiones y la

participacion activa en la realizaciéon de roles dentro de la compafiia. Por ende, es crucial
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considerar herramientas como las reuniones semanales para establecer un dialogo con los

empleados con el fin de reducir estos indices y optimizar su tiempo laboral.

Del 100% de la muestra respecto a la dimensién organizativa del trabajo, se indica que
el 71% de los participantes en la encuesta muestran un riesgo bajo, mientras que el 25%
muestran un riesgo medio y finalmente el 4% indican un riesgo alto. En el estudio, la mitad de
los empleados estan de acuerdo en que en la institucion se asignan las tareas y exigencias
necesarias para el trabajo. Sin embargo, sus indices de riesgo medio y alto indican la necesidad
de establecer reuniones de didlogo para optimizar la distribucion de tareas que promuevan la

productividad de los empleados.

La totalidad de la muestra en términos de recuperacion, muestra que el 46% de la
poblacién encuestada muestra un riesgo bajo; de igual forma, el 42% indica un riesgo medio y
finalmente, el 13% de la poblacion encuestada indica un riesgo alto. Al analizar los datos, se
demuestra que hay descontento respecto al descanso y la recuperacion de energia vinculado al
esfuerzo fisico y mental en el trabajo. Por ende, resulta crucial que la organizacion establezca
medidas como pausas activas y actividades en las que los empleados puedan disponer de un
espacio apropiado para el ocio, la distraccion y el tiempo en familia, con el fin de disminuir

estos indices y balancear la vida familiar y laboral.

De la totalidad de la muestra, respecto a la dimensién de soporte y apoyo, el 42% de los
participantes indican un riesgo bajo, mientras que el 54% indica un riesgo medio y finalmente
el 4% muestra un riesgo alto. Debido a que su indice medio y alto evidencian que en la empresa

no se emplean los recursos adecuados para solucionar problemas, es crucial que los jefes
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busquen métodos para la solucion de conflictos en el &mbito laboral; con el objetivo de reducir

los indices y proporcionar a los empleados un entorno de trabajo de respaldo y confianza.

Al analizar el 100% de la muestra en relacion con la dimension del acoso
discriminatorio, muestra que el 54% de los participantes en la encuesta presentan un riesgo
bajo; de igual forma, el 46% de los participantes indican un riesgo medio y finalmente, el 0%
de los participantes en la encuesta indica un riesgo alto. Al analizar los datos, se demuestra una
insatisfaccion respecto al trato equitativo, inclusion y la gestion de derechos individuales y
colectivos. Esto se debe a que, entre los riesgos medio y alto, se requiere un porcentaje superior
al riesgo bajo. Se recomienda implementar medidas inmediatas a traves de charlas de
concienciacion sobre la correcta gestion de las relaciones interpersonales en el entorno de

trabajo.

Los hallazgos, que corresponde al 100% de la muestra en relacion con la dimension del
acoso laboral, indican que el 25% de los participantes en la encuesta tiene un riesgo bajo; de
igual forma, el 29% de los participantes indican un riesgo medio, mientras que el 46% de los
participantes indica un riesgo alto. Al analizar los datos, se demuestra que hay un elevado nivel
de acoso laboral en la institucion, lo que obstaculiza el desempefio eficiente y eficiente de las
tareas profesionales que cada empleado debe llevar a cabo en sus respectivas areas. Por ende,
se recomienda implementar medidas urgentes para identificar y eliminar este problema que

afecta el bienestar de los empleados y la estabilidad de la institucion.

La muestra en relacién con la dimensién del acoso sexual, muestra que el 71% de los

empleados/as encuestados tienen un riesgo bajo; seguido por el 29% que tienen un riesgo
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medio; y el 0% presentan un riesgo alto. En la institucion no se presentan sugerencias sexuales

no deseadas que perjudiquen la integridad personal de los empleados/as.

Del 1005 de la muestra en cuanto a la dimension de adiccion al trabajo, se demuestra
que el 58% de los participantes en la encuesta muestran un riesgo bajo; seguido por el 42% de
los participantes que muestran un riesgo de miedo; y el 0% de los participantes presentan un
alto riesgo. Al analizar los datos, se demuestra que hay porcentajes divididos entre riesgo bajo
y medio, evidenciando conformidad y descontento respecto a la separacion del empleado entre
su trabajo y su vida personal. Para ello, se recomienda llevar a cabo actividades donde el

empleado pueda equilibrar.

Del 100% de la muestra en relacion a la dimension condiciones de trabajo, el 46% de
los encuestados presentan riesgo bajo, mientras que, el 33% de los encuestados presentan riesgo
medio, finalmente el 21% presenta riesgo alto. Los trabajadores/as presentan disconformidad
en cuanto al bienestar propio de los trabajadores/as, estos son factores que pueden llegar a
infringir su bienestar. Por lo tanto, se sugiere que se debe tomar acciones para mejorar la salud

y la actividad laboral de la institucion.

Al examinar el 100% de la muestra respecto a la dimension de doble presencia (laboral
y familiar), se aprecia que el 58% de los participantes en la encuesta presenta un riesgo bajo.
Después, un 25% se ubica en un grado de riesgo medio, y finalmente, un 17% indica un riesgo
elevado. Es esencial esforzarse por mejorar el balance entre las exigencias laborales y la vida

personal/familiar para poder gestionar de manera mas eficiente esta doble jornada.
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En términos de estabilidad laboral y bienestar emocional, el 58% de los individuos
encuestados presentan un riesgo bajo. Un 38% exhibe un riesgo moderado, mientras que el 4%
restante tiene un riesgo alto. Al examinar estos datos, es evidente que los trabajadores de la
entidad se sienten a gusto en su posicidn y no poseen grandes preocupaciones acerca de lo que
les reserva el futuro. Sin embargo, no debemos ignorar los nimeros de riesgo medio y alto, ya
que, si no se administran correctamente, estos porcentajes podrian variar. Por lo tanto, se
aconseja establecer un buzén de propuestas en el que los empleados puedan expresar sus
opiniones de manera anénima para que estas aporten a mejorar el progreso global de la
institucion.

Finalmente, del 100% de la muestra respecto a la dimensién de salud auto percibida, el
54% muestra un riesgo bajo, seguido por el 38% que muestra un riesgo medio y, por ultimo, el
8% indica un riesgo alto. Se observa un porcentaje positivo respecto a la salud fisica y mental
de los empleados en relacion con su labor, lo que se nota que poseen metas y objetivos
definidos. Sin embargo, es necesario tener en cuenta los porcentajes alcanzados entre el riesgo
medio y alto; es necesario actuar y proporcionar soluciones adecuadas para prevenir el dafio a

la salud de los empleados.

Lo que maés resalta de este estudio es el tema del hostigamiento y la discriminacion,
mostrando un preocupante 46% de alto riesgo. Es fundamental que el Departamento de Trabajo
Social de la empresa ponga en marcha estrategias de intervencion psicosocial de inmediato. De
forma similar, otra investigacion de la Universidad Internacional SEK sobre los Riesgos

Psicosociales en empleados de una empresa maderera en Quito en 2022, también encontr6 que,
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en cuanto al hostigamiento y la discriminacion, "el area administrativa muestra un riesgo medio
en su totalidad". Estos nimeros evidencian un trato discriminatorio basado en la identidad y
acoso laboral, factores que requieren medidas de mitigacion a través de planes de intervencion
(Ramos, 2022). En cualquier ambiente laboral, es vital que prevalezca un trato equitativo, justo
y que no se diferencie por razones étnicas, condicion econémica, sexo, convicciones o cualquier
otro elemento psicosocial que pueda impactar de manera adversa en el bienestar mental.
Ademas, este escritor concuerda con los descubrimientos en la dimension de organizacion

laboral en relacion con la reparticion y asignacion de tareas (Alava et al, 2017)

Discusion

A continuacién, se analizaran los resultados que se obtuvieron en el presente estudio,
poniendo mayor fijacion en la interpretacion de los datos obtenidos, por medio de un enfoque
critico, se exploraran las implicaciones de los hallazgos més sobresalientes, asi como el

desarrollo de estrategias que seran de ayuda para la organizacion.

Tabla 2

Resultado por dimensién de la evaluacién de riesgo psicosocial

Dimensiones del cuestionario Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo 58% 42% 0%
Dimension 2. Desarrollo de competencias 67% 33% 0%
Dimension 3. Liderazgo 63% 33% 4%
Dimension 4. Margen de accién y control 42% 54% 4%
Dimension 5. Organizacion del trabajo 71% 25% 4%
Dimension 6. Recuperacion 46% 42% 13%
Dimension 7. Soporte y apoyo 42% 54% 4%
Dimensién 8. Otros puntos importantes 54% 46% 0%
Dimension 8.1. Otros puntos importantes: 54% 46% 0%

acoso discriminatorio
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Dimensién 8.2. Otros puntos importantes: 25% 29% 46%
acoso laboral

Dimension 8.3. Otros puntos importantes: 71% 29% 0%
acoso sexual

Dimension 8.4. Otros puntos importantes: 58% 42% 0%
adiccion al trabajo

Dimension 8.5. Otros puntos importantes: 46% 33% 21%
condiciones del trabajo

Dimensién 8.6. Otros puntos importantes: 58% 25% 17%
doble presencia (laboral — familiar)

Dimensién 8.7. Otros puntos importantes: 58% 38% 4%
estabilidad laboral y emocional

Dimensién 8.8. Otros puntos importantes: 54% 38% 8%

salud auto percibida

Tabla 3

Resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial

Riesgo
medio

63% 33% 4%

Resultado global
de la evaluacion
de riesgo
psicosocial

Andlisis General

La evaluacion del riesgo psicosocial revela una serie de hallazgos que ponen en
manifiesto las fortalezas asi como las areas de mejora dentro de la organizacion, considerando
que los resultados globales indican que un 63% de los trabajadores se encuentran en niveles de
riesgo bajo, hay otros espacios que requieren una intervencion como el acoso laboral y las
condiciones de trabajo, donde se evidencian porcentajes de riesgo alto, para ello se proponen

estrategias que contribuyan a la creacion de un ambiente laboral saludable y seguro
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garantizando el bienestar fisico y emocional de su personal priorizando la cultura

organizacional donde prevalezca el respeto, la empatia y la mejora continua.

Los resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial muestra un panorama laboral
generalmente positivo en donde la mayoria de los trabajadores indican niveles bajos 0 medios
de riesgo en varias dimensiones, entre los aspectos analizados se encuentran como el acoso
laboral y las condiciones de trabajo, presentan areas de preocupacion que requieren atencion
con el proposito de mejorar el bienestar general de los empleados, para poder abordar la
problematica y minimizar los riesgos identificados, es importante implementar ciertas

estrategias:

Acoso Laboral: En cuanto al acosa laboral el 46% de riesgo es alto, es indispensable el
crear politicas claras y efectivas que ayuden a crear un ambiente de trabajo respetuoso y libre
de discriminacion, por ende es importante que la empresa establezca un protocolo de denuncia
accesible y confidencial, el cual debe ir de la mano de los programas de sensibilizacion y
capacitacion sobre el acoso laboral, también es necesario fomentar la cultura organizacional

basado principalmente en el respeto mutuo, promoviendo espacios de paz.

Mejora en las Condiciones de Trabajo: Al tener un 21% podria considerarse como
riesgo alto, constituyéndose en un punto critico que requiere atencion, las condiciones fisicas
del entorno laboral, como la ergonomia de los puestos de trabajo y el mantenimiento adecuado
de las instalaciones, deben ser revisadas y mejoradas, es importante que se fomente una

adecuada formacidn en la gestion de riesgos laborales, permitiendo a los empleados encontrarse
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mejor preparados para poner prevenir accidentes o enfermedades relacionadas con el desarrollo

de sus actividades.

Apoyo Psicoldgico y Recuperacién: Con un 13% en riesgo alto en recuperacion y un
4% en soporte, una estrategia clave podria ser la implementacion de programas de apoyo
emocional y psicol6gico que sean accesibles para los trabajadores, el fomento de un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal también podria ser crucial, y con ello asegurando que los
empleados cuenten con el tiempo necesario para poder descansar y recuperarse después de
jornadas largas, también podria incluir horarios de trabajo flexibles, dias de descanso o a su vez

la promocidn de actividades recreativas y de bienestar.

Fomentar la participacién y control en el Trabajo: En cuanto al margen de accion y
control el 54% presenta un riesgo medio, por ende, es importante impulsar la participacion
activa de los trabajadores en las decisiones que incidan en su trabajo, el ofertar una autonomia
en la ejecucion de las tareas, asi como establecimiento de espacios para que los empleados
puedan dar retroalimentacion sobre sus necesidades y preocupaciones, contribuira a reducir la

sensacion de control limitado.

Revision de carga y ritmo de trabajo: Al ser un porcentaje significativo (42%) de
trabajadores considera que existe un riesgo medio, para poder abordar el problema seria
recomendable evaluar las cargas laborales y con ello buscar la redistribucién de las tareas a fin
de evitar sobrecarga, implementar herramientas tecnoldgicas que optimicen los procesos,
reduciendo la presién sobre los empleados, ayudandoles a cumplir de forma mas eficiente con

sus responsabilidades.
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Conclusion

Las investigaciones llevadas a cabo establecen que los factores de riesgos psicosociales
detectados en el rendimiento de los empleados de la Escuela de Formacion Privada en Quito-
Ecuador, un elevado porcentaje indica la ausencia de mayor riesgo al realizar sus tareas
laborales; no obstante, es importante considerar que es necesario establecer dentro de la
organizacidon programas, programas y proyectos que protejan la integridad y salud de los
trabajadores.

Respecto a los elementos que restringen el desempefio de los empleados, se destacaron
dimensiones que requieren reforzamiento e implementacion de nuevas estrategias. Es esencial
la reorganizacion de puestos, pues potencia el 6ptimo crecimiento personal y profesional de los
empleados; de esta manera, se sentirdn mas involucrados en sus labores cotidianas. En otras
palabras, la compafia debe garantizar un ambiente laboral positivo mediante la creacion de
comités que permitan a los empleados manifestar las dificultades internas de la empresa,
contribuyendo asi a un mejor bienestar y desarrollo profesional de los trabajadores.

Desde el ambito del Trabajo Social es crucial actuar en las diversas areas laborales,
dando prioridad a los empleados a un ambiente de trabajo adecuado, salud, equidad v,
principalmente, una remuneracion equitativa. Realizando un papel crucial en la organizacion
para fomentar asi el cambio y la justicia social fundamentada en los Derechos Humanos.

Esta investigacion tiene ciertas restricciones; es un estudio exploratorio; por ende, sera
imprescindible expandir la muestra con otras compafiias publicas y privadas para examinar la

gestién de los riesgos psicosociales en el entorno de trabajo.
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